
 
Додаток 2 

до рішення виконавчого комітету 

Саратської селищної ради 

від ____ ________2023 року №_____ 
 

Інформаційні картки адміністративних послуг, що надаються через Центр надання адміністративних послуг  

Саратської селищної ради Білгород-Дністровського району Одеської області,  

суб’єктами надання яких не є Саратська селищна рада Білгород-Дністровського району  

Одеської області, її виконавчі органи та посадові особи   
 

ЗАТВЕРДЖЕНО 

Наказ Міністерства у справах ветеранів 

України 

__20.06.2023_______ № _145__ 

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 

АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ 
Видача нового посвідчення учасника бойових дій, особи з інвалідністю внаслідок війни, учасника війни, члена сім’ї 

загиблого (померлого) ветерана війни, члена сім’ї загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці України, 

постраждалого учасника Революції Гідності замість непридатного/втраченого та у разі зміни персональних даних  

 

(в частині видачі нового посвідчення учасника бойових дій 

замість непридатного/втраченого та у разі зміни персональних даних) 

 

Міністерство у справах ветеранів України 

 (найменування суб’єкта надання адміністративної послуги та/або центру надання адміністративних послуг) 

 

Інформація про суб’єкта надання адміністративної послуги  
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1 Місцезнаходження  провулок Музейний, буд. 12, м. Київ, 01001 

 
Центр надання адміністративних послуг      виконавчого 

комітету Саратської селищної ради 
Адреса: вул. Крістіана Вернера, буд.84, смт. Сарата Білгород-Дністровського 

району Одеської області,  68200 

2 Інформація щодо режиму роботи  Понеділок – четвер: 8:00 – 17:00; 

п’ятниця: 8:00 – 15:45; 

обідня перерва: 12:00 – 12:45 

Напередодні святкових і неробочих днів тривалість робочого часу 

скорочується на одну годину (крім періоду дії воєнного стану). 

 
Понеділок, вівторок, середа з 08.30 по 17.30, п’ятниця з 08.30 по 16.30 

Четвер з 08.30 по 20.00. 

Без перерви на обід. 

Субота–за потреби, неділя – вихідний день. 

3 Телефон, адреса електронної пошти та вебсайт Тел./факс (044) 281-08-57 

control@mva.gov.ua (адреса електронної пошти) 

https://mva.gov.ua/ (вебсайт) 

 

Веб-сайт: https://saratarada.gov.ua  

Електронна пошта: cnap_saratarada@ukr.net 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

4 Закони України Закон України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх 

соціального захисту” 

5 Акти Кабінету Міністрів України постанова Кабінету Міністрів України від 20.08.2014 № 413 “Про 

затвердження Порядку надання та позбавлення статусу учасника 

бойових дій осіб, які захищали незалежність, суверенітет та 

територіальну цілісність України і брали безпосередню участь в 

антитерористичній операції, забезпеченні її проведення чи у 

mailto:control@mva.gov.ua
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здійсненні заходів із забезпечення національної безпеки і 

оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської 

Федерації в Донецькій та Луганській областях, забезпеченні їх 

здійснення, у заходах, необхідних для забезпечення оборони 

України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку 

з військовою агресією Російської Федерації проти України”; 

 

постанова Кабінету Міністрів України від 12.05.1993 № 302 “Про 

порядок видачі посвідчень і нагрудних знаків ветеранів війни” 

6 Акти центральних органів виконавчої влади Наказ Міністерства у справах ветеранів України від 26.02.2021 

№ 43 “Про затвердження Положення про міжвідомчу комісію з 

питань розгляду матеріалів про визнання учасниками бойових дій 

та виплати одноразової грошової допомоги в разі загибелі (смерті) 

або інвалідності волонтера і деяких інших категорій осіб 

відповідно до Закону України “Про статус ветеранів війни, 

гарантії їх соціального захисту”, зареєстрований у Міністерстві 

юстиції України 16.04.2021 за № 521/36143 

 

 

Умови отримання адміністративної послуги 

7 Підстава для отримання адміністративної послуги Звернення особи у зв’язку з непридатністю/втратою посвідчення 

або зміною персональних даних 

8 Перелік документів, необхідних для отримання 

адміністративної послуги 

1) Заява про видачу нового посвідчення (довільної форми) із 

зазначенням причини; 

2) фотокартка (кольорова) розміром 3 × 4 см; 

3) копія документа, що посвідчує особу громадянина України, 

іноземця або особи без громадянства, а також особу, яку визнано 

в Україні біженцем або особою, яка потребує додаткового 
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захисту, що брала участь у масових акціях громадського протесту 

(з пред’явленням оригіналу); 

4) посвідчення, яке стало непридатним до використання та/або 

потребує заміни або копія посвідчення, яке втрачене (за 

наявності); 

5) копія документа про зміну персональних даних (прізвища, 

власного імені, по батькові); 

6) копія повного витягу з Державного реєстру актів цивільного 

стану громадян щодо актового запису про народження (у разі 

зміни статі); 

7) документи, які підтверджують втрату посвідчення та 

визнають його недійсним (опубліковане в друкованих засобах 

масової інформації оголошення про визнання втраченого 

посвідчення недійсним (із зазначення серії, номера, прізвища, 

імені та по батькові); 

8) довідка про порушення або відмову в порушенні 

кримінальної справи за фактом викрадення посвідчення). 

9 Спосіб подання документів, необхідних для 

отримання адміністративної послуги 

Особисто або уповноваженою особою через центри надання 

адміністративних послуг, або поштою на адресу Мінветеранів: 

провулок Музейний, буд. 12, м. Київ, 01001 

10 Платність (безоплатність) надання 

адміністративної послуги 

Безоплатно 

11 Строк надання адміністративної послуги 30 календарних днів 

12 Перелік підстав для відмови у наданні 

адміністративної послуги 

Подання неповного пакету документів, необхідних для надання 

(отримання) адміністративної послуги 

13 Результат надання адміністративної послуги Видача відповідного посвідчення/відмова у видачі відповідного 

посвідчення 

14 Способи отримання відповіді (результату) 1. Посвідчення вручаються особисто заявникам або за їх 



 5 

дорученням, оформленим в установленому законом порядку, 

уповноваженим особам у центрі надання адміністративних 

послуг, що забезпечує видачу результатів адміністративних 

послуг (для осіб, яким встановлено статус учасника бойових дій). 

2. Посвідчення вручаються особисто заявникам або за їх 

дорученням, оформленим в установленому законом порядку, 

уповноваженим особам безпосередньо у Міністерстві у справах 

ветеранів України (для осіб, яким встановлено статус учасника 

бойових дій) 

 

 

Директор Департаменту соціального захисту          Руслан ПРИХОДЬКО 

 

 

ЗАТВЕРДЖЕНО 

Наказ Міністерства у справах ветеранів 

України 

___20.06.2023____ № _145__ 

 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА 

АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ 
Видача нового посвідчення учасника бойових дій, особи з інвалідністю внаслідок війни, учасника війни, члена сім’ї 

загиблого (померлого) ветерана війни, члена сім’ї загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці України, 

постраждалого учасника Революції Гідності замість непридатного/втраченого та у разі зміни персональних даних  

 

(в частині видачі нового посвідчення учасника бойових дій 

замість непридатного/втраченого та у разі зміни персональних даних) 
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№ 

з/п 

Етапи опрацювання 

звернення про надання 

послуги 

Відповідальна посадова особа 

суб’єкта 

надання послуги 

Структурні підрозділи 

суб’єкта надання послуги, 

відповідальні за етапи 

Строки виконання 

етапів опрацювання 

1 

Реєстрація (оформлення) 

звернення суб’єкта звернення 

 

Адміністратор центру надання 

адміністративних послуг 

Центр надання 

адміністративних послуг 

У день звернення  
заявника Посадова особа Управління 

документообігу та звернення 

громадян Міністерства у справах 

ветеранів України 

Управління документообігу 

та звернення громадян 

Міністерства у справах 

ветеранів України 

2 

Передача вхідного пакета 
документів відповідальному 
співробітнику Міністерства у 

справах ветеранів України 
 

Адміністратор центру надання 
адміністративних послуг 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом трьох робочих 
днів 

Посадова особа Управління 
документообігу та звернення 

громадян Міністерства у справах 
ветеранів України 

Управління документообігу 
та звернення громадян 
Міністерства у справах 

ветеранів України 

3 
Опрацювання звернення та 
оформлення (погодження) 

результату надання послуги 

Посадова особа Департаменту 
соціального захисту 

Міністерства у справах ветеранів 
України 

Департамент соціального 
захисту Міністерства у 

справах ветеранів України 

Не пізніше 15 робочих 
днів з дня надходження 

заяви від центру надання 
адміністративних послуг 
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№ 

з/п 

Етапи опрацювання 

звернення про надання 

послуги 

Відповідальна посадова особа 

суб’єкта 

надання послуги 

Структурні підрозділи 

суб’єкта надання послуги, 

відповідальні за етапи 

Строки виконання 

етапів опрацювання 

4 

Передача результату надання 

послуги до центру надання 
адміністративних послуг 

 

Посадова особа Департаменту 
соціального захисту 

Міністерства у справах ветеранів 
України 

Департамент соціального 
захисту Міністерства у 

справах ветеранів України 

Протягом двох днів з дня 
отримання результату 

надання послуги 

5 
Направлення повідомлення 
про готовність результату 

послуги замовнику 

Адміністратор центру надання 
адміністративних послуг 

Центр надання 
адміністративних послуг 

В одноденний термін 

6 
Видача результату 

надання послуги 

Адміністратор центру надання 

адміністративних послуг 

Центр надання 

адміністративних послуг 

У день звернення заявника Посадова особа Департаменту 

соціального захисту 

Міністерства у справах ветеранів 

України 

Департамент соціального 

захисту Міністерства у 

справах ветеранів України 

Оскарження результату надання послуги 

Дії або бездіяльність адміністратора центру надання адміністративних послуг та/або посадової особи Міністерства у справах 

ветеранів Україниможуть бути оскаржені до суду в порядку, встановленому законом. 
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Термін надання адміністративної послуги визначений нормативно-правовими актами: 30 календарних днів. 

 

 

Директор Департаменту соціального захисту          Руслан ПРИХОДЬКО 
 

 

 

 

 

ЗАТВЕРДЖЕНО 

Наказ Міністерства у справах ветеранів 

України 

_____20.06.2023____ № _145_ 

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 

АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ 
Призначення одноразової грошової допомоги у разі інвалідності волонтера внаслідок поранення (контузії, травми або 

каліцтва), отриманого під час надання волонтерської допомоги в районі проведення антитерористичної операції, 

здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської 

Федерації у Донецькій та Луганській областях, здійснення заходів, необхідних для забезпечення оборони України, 

захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією Російської Федерації проти України 

та/або іншої країни проти України, бойових дій та збройного конфлікту 

 

Міністерство у справах ветеранів України 

(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги та/або центру надання адміністративних послуг) 

 

Інформація про суб’єкта надання адміністративної послуги  

та/або центру надання адміністративних послуг 
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1 Місцезнаходження  провулок Музейний, буд. 12, м. Київ, 01001 

 
Центр надання адміністративних послуг      виконавчого комітету 
Саратської селищної ради 
Адреса: вул. Крістіана Вернера, буд.84, смт. Сарата Білгород-Дністровського 

району Одеської області,  68200 

2 Інформація щодо режиму роботи  Понеділок – четвер: 8:00 – 17:00; 

п’ятниця: 8:00 – 15:45; 

обідня перерва: 12:00 – 12:45 

Напередодні святкових і неробочих днів тривалість робочого часу 

скорочується на одну годину (крім періоду дії воєнного стану). 

 
Понеділок, вівторок, середа з 08.30 по 17.30, п’ятниця з 08.30 по 16.30 

Четвер з 08.30 по 20.00. 

Без перерви на обід. 

Субота–за потреби, неділя – вихідний день. 

3 Телефон, адреса електронної пошти та вебсайт Тел./факс (044) 281-08-57 

control@mva.gov.ua (адреса електронної пошти) 

https://mva.gov.ua/ (вебсайт) 

 
Веб-сайт: https://saratarada.gov.ua  

Електронна пошта: cnap_saratarada@ukr.net 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

4 Закони України Закон України “Про волонтерську діяльність” 

mailto:control@mva.gov.ua
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5 Акти Кабінету Міністрів України Постанова Кабінету Міністрів України від 19 серпня 2015 р. № 604 

“Деякі питання виплати одноразової грошової допомоги у разі 

загибелі (смерті) або інвалідності волонтера внаслідок поранення 

(контузії, травми або каліцтва), отриманого під час надання 

волонтерської допомоги в районі проведення антитерористичної 

операції, здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і 

оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської 

Федерації у Донецькій та Луганській областях, здійснення заходів, 

необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки 

населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією 

Російської Федерації та/або іншої країни проти України, бойових 

дій та збройних конфліктів” 

6 Акти центральних органів виконавчої влади Наказ Міністерства у справах ветеранів Українивід 26.02.2021 № 

43 “Про затвердження Положення про міжвідомчу комісію з 

питань розгляду матеріалів про визнання учасниками бойових дій 

та виплати одноразової грошової допомоги в разі загибелі (смерті) 

або інвалідності волонтера і деяких інших категорій осіб 

відповідно до Закону України “Про статус ветеранів війни, гарантії 

їх соціального захисту”, зареєстрований у Міністерстві юстиції 

України 16.04.2021 за № 521/36143 

Умови отримання адміністративної послуги 

7 Підстава для отримання адміністративної послуги Звернення особи про виплату одноразової грошової допомоги у 

зв’язку з установленням інвалідності 

8 Перелік документів, необхідних для отримання 

адміністративної послуги 

1. Заява про виплату одноразової грошової допомоги у зв’язку з 

установленням інвалідності; 

2. Копія сторінок паспорта волонтера з даними про прізвище, 
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ім'я та по батькові, дату його видачі і місце реєстрації; 

3. Копія документа, що підтверджує реєстрацію у Державному 

реєстрі фізичних осіб - платників податків (копію паспорта - для 

фізичних осіб, які через свої релігійні переконання відмовляються 

від прийняття реєстраційного номера облікової картки платника 

податків та повідомили про це відповідному органові доходів і 

зборів і мають відмітку в паспорті) кожної з осіб, які мають право 

на отримання грошової допомоги, а якщо серед них є діти, - одного 

з батьків або опікунів чи піклувальників; 

4. Копія довідки медико-соціальної експертної комісії про 

встановлення групи інвалідності; 

5. Довідка про характер отриманих поранень в районі 

проведення антитерористичної операції, здійснення заходів із 

забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування 

збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та Луганській 

областях, здійснення заходів, необхідних для забезпечення 

оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави 

у зв’язку з військовою агресією Російської Федерації та/або іншої 

країни проти України; 

6. Свідчення керівника одного з підрозділів Збройних Сил, 

інших військових формувань, правоохоронних органів, який 

перебуває безпосередньо в районі проведення антитерористичної 

операції, здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і 

оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської 

Федерації у Донецькій та Луганській областях, здійснення заходів, 

необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки 

населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією 

Російської Федерації проти України та/або іншої країни проти 
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України, бойових дій та збройних конфліктів, про надання 

волонтером волонтерської допомоги. 

Також можуть додаватись інші документи, які підтверджують 

факт надання волонтерської допомоги в районі проведення 

антитерористичної операції, здійснення заходів із забезпечення 

національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної 

агресії Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях, 

здійснення заходів, необхідних для забезпечення оборони України, 

захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з 

військовою агресією Російської Федерації та/або іншої країни 

проти України, бойових дій та збройних конфліктів. 

9 Спосіб подання документів, необхідних для 

отримання адміністративної послуги 

Особисто або уповноваженою через центри надання 

адміністративних послуг, або поштою на адресу Мінветеранів: 

провулок Музейний, буд. 12, м. Київ, 01001 

10 Платність (безоплатність) надання адміністративної 

послуги 

Безоплатно 

11 Строк надання адміністративної послуги 30 календарних днів з дня надходження заяви (уточненої 

інформації) 

12 Перелік підстав для відмови у наданні 

адміністративної послуги 

1) відсутність документів, які містять достатні докази того, що 

поранення (контузія, травма або каліцтво) волонтера настали 

внаслідок обставин, зазначених у пункті 3 Порядку та 

умовахвиплати одноразової грошової допомоги у разі загибелі 

(смерті) або інвалідності волонтера внаслідок поранення (контузії, 

травми або каліцтва), отриманого під час надання волонтерської 

допомоги в районі проведення антитерористичної операції, 

здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, 
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відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації у 

Донецькій та Луганській областях, здійснення заходів, необхідних 

для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та 

інтересів держави у зв’язку з військовою агресією Російської 

Федерації та/або іншої країни проти України, бойових дій та 

збройних конфліктів, затверджених постановою Кабінету 

Міністрів України від 19 серпня 2015 р. № 604; 

2) подання завідомо неправдивих відомостей; 

3) виявлення факту підробок у поданих документах; 

4) наявності обвинувального вироку суду, який набрав 

законної сили, за вчинення особою умисного тяжкого або особливо 

тяжкого злочину під час надання волонтерської допомоги; 

5) якщо поранення (контузія, травма, каліцтво) волонтера є 

наслідком учинення ним злочину, адміністративного 

правопорушення, дій у стані алкогольного, наркотичного чи 

токсичного сп’яніння, навмисного спричинення собі тілесного 

ушкодженняабо інших обставин, не пов’язаних із волонтерською 

діяльністю. 

13 Результат надання адміністративної послуги Рішення про призначення (відмову у призначенні) одноразової 

грошової допомоги 

14 Способи отримання відповіді (результату) 1. Рішенняпро призначення (відмову у призначенні) 

одноразової грошової допомогивидається у центрі надання 

адміністративних послуг, що забезпечує видачу результатів 

адміністративних послуг,особисто заявникам або за їх дорученням, 

оформленим в установленому законом порядку, уповноваженим 

особам. 

2. Рішення про призначення одноразової грошової 
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допомогивидається особисто заявникам або за їх дорученням, 

оформленим в установленому законом порядку, уповноваженим 

особам безпосередньо у Міністерстві у справах ветеранів України 

або поштовим відправленням на вказану при поданні заяви адресу. 

 Примітка У разі коли одержувачі одноразової грошової допомоги 

одночасно мають право на отримання одноразової грошової 

допомоги, передбаченої Законом України “Про волонтерську 

діяльність”, та одноразової грошової допомоги відповідно до 

інших законів, виплата грошових сум здійснюється за однією з 

підстав за вибором одержувача одноразової грошової допомоги. 

 

 

Директор Департаменту соціального захисту          Руслан ПРИХОДЬКО 

 

ЗАТВЕРДЖЕНО 

Наказ Міністерства у справах ветеранів 

України 

____20.06.2023_____ № _145__ 

 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА 

АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ 
Призначення одноразової грошової допомоги у разі інвалідності волонтера внаслідок поранення (контузії, травми або 

каліцтва), отриманого під час надання волонтерської допомоги в районі проведення антитерористичної операції, 

здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської 

Федерації у Донецькій та Луганській областях, здійснення заходів, необхідних для забезпечення оборони України, 

захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією Російської Федерації проти України 

та/або іншої країни проти України, бойових дій та збройного конфлікту 
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№ 

з/п 

Етапи опрацювання 

звернення про надання 

послуги 

Відповідальна посадова особа 

суб’єкта 

надання послуги 

Структурні підрозділи 

суб’єкта надання послуги, 

відповідальні за етапи 

Строки виконання 

етапів опрацювання 

1 
Реєстрація (оформлення) 

звернення суб’єкта звернення 

Адміністратор центру надання 

адміністративних послуг 

Центр надання 

адміністративних послуг 

У день звернення заявника Посадова особа Управління 

документообігу та звернення 

громадян Міністерства у справах 

ветеранів України 

Управління документообігу та 

звернення громадян 

Міністерства у справах 

ветеранів України 

2 

Передача вхідного пакета 
документів відповідальному 
співробітнику Міністерства у 

справах ветеранів України 

Адміністратор центру надання 
адміністративних послуг 

Центр надання 

адміністративних послуг 

Протягом трьохробочих днів 
Посадова особа Управління 

документообігу та звернення 
громадян Міністерства у справах 

ветеранів України 

Управління документообігу та 

звернення громадян 

Міністерства у справах 

ветеранів України 

3 

Отримання документів та 

матеріалів для опрацювання. 
Перевірка відповідності 

пакету документів вимогам 

Посадова особа відділу з 
надання статусів Департаменту 

соціального захисту 

Відділ з надання статусів 
Департаменту соціального 

захисту Міністерства у 

Протягом 3робочих днів від 

дня надходження заяви від 
центру надання 

адміністративних послуг 
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№ 

з/п 

Етапи опрацювання 

звернення про надання 

послуги 

Відповідальна посадова особа 

суб’єкта 

надання послуги 

Структурні підрозділи 

суб’єкта надання послуги, 

відповідальні за етапи 

Строки виконання 

етапів опрацювання 

законодавства Міністерства у справах 
ветеранів України 

справах ветеранів України Протягом 3 – 4 робочих днів 
від дня реєстрації заяви в 

Міністерстві у справах 

ветеранів 

4 

Підготовка пакету документів 
до розгляду на засіданні 
відповідної міжвідомчої 

комісії 

Посадова особа відділу з 
надання статусів Департаменту 

соціального захисту 
Міністерства у справах 

ветеранів України 

Відділ з надання статусів 
Департаменту соціального 

захисту Міністерства у 
справах ветеранів України 

Протягом 5 – 10 робочих днів 

від дня надходження заяви від 
центру надання 

адміністративних послуг 

Протягом 5 – 15 робочих днів 
від дня реєстрації заяви в 

Міністерстві у справах 
ветеранів 

5 

Винесення документів на 
розгляд міжвідомчої комісії 

для:  
прийняття рішення про 
призначення та виплату 

одноразової грошової 
допомоги у разі інвалідності 

волонтера;  

Посадова особа відділу з 
надання статусів Департаменту 

соціального захисту 
Міністерства у справах 

ветеранів України 

Відділ з надання статусів 
Департаменту соціального 

захисту Міністерства у 
справах ветеранів України 

Протягом 17 робочих днів від 
дня надходження заяви особи 

від центру надання 
адміністративних послуг або 

надходження уточненої 
інформації стосовно неї 
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№ 

з/п 

Етапи опрацювання 

звернення про надання 

послуги 

Відповідальна посадова особа 

суб’єкта 

надання послуги 

Структурні підрозділи 

суб’єкта надання послуги, 

відповідальні за етапи 

Строки виконання 

етапів опрацювання 

у разі потреби, уточнення 
інформації про осіб, стосовно 

яких подані документи, і в 

місячний строк з дня 
надходження документів 
ухвалення рішення про 
призначення та виплату 
одноразової грошової 

допомоги 

Протягом 15 – 20 робочих 
днів від дня реєстрації заяви 

особи або надходження 
уточненої інформації 

стосовно неї (у разі уточнення 
інформації) до Міністерства у 

справах ветеранів 

6 

Оформлення та підписання 
рішення Міжвідомчої комісії 

головою і секретарем, 
скріплення рішення гербовою 

печаткою Мінветеранів 

Посадова особа відділу з 
надання статусів Департаменту 

соціального захисту 
Міністерства у справах 

ветеранів України 

Відділ з надання статусів 
Департаменту соціального 

захисту Міністерства у 
справах ветеранів України 

Протягом двох робочих днів 

від дня прийняття рішення 
Міжвідомчою комісією 

7 
Передача результату надання 
послуги до центру надання 
адміністративних послуг 

Посадова особа Департаменту 
соціального захисту 

Міністерства у справах 
ветеранів України 

Департамент соціального 
захисту Міністерства у 

справах ветеранів України 

Протягом одного дня з дня 
отримання результату надання 
послуги (у разі подання заяви 

через центр надання 
адміністративних послуг) 
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№ 

з/п 

Етапи опрацювання 

звернення про надання 

послуги 

Відповідальна посадова особа 

суб’єкта 

надання послуги 

Структурні підрозділи 

суб’єкта надання послуги, 

відповідальні за етапи 

Строки виконання 

етапів опрацювання 

8 
Направлення повідомлення 
про готовність результату 

послуги замовнику 

Адміністратор центру надання 
адміністративних послуг 

Центр надання 
адміністративних послуг 

В одноденний термін 

9 
Видача результату 

надання послуги 

Адміністратор центру надання 

адміністративних послуг 

Центр надання 

адміністративних послуг 
У день звернення заявника 

Посадова особа Управління 

документообігу та звернення 

громадян Міністерства у справах 

ветеранів України 

Управління документообігу та 

звернення громадян 

Міністерства у справах 

ветеранів України 

В одноденний термін 

Оскарження результату надання послуги 

Дії або бездіяльність адміністратора центру надання адміністративних послуг та/або посадової особи Міністерства у справах 

ветеранів Україниможуть бути оскаржені до суду в порядку, встановленому законом. 

 

Термін надання адміністративної послуги визначений нормативно-правовими актами: 30 календарних днів 
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Директор Департаменту соціального захисту          Руслан ПРИХОДЬКО 

 

 

 

ЗАТВЕРДЖЕНО 

Наказ Міністерства у справах ветеранів 

України 

____20.06.2023____ № _145__ 

 

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 

АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ 
Встановлення факту одержання ушкоджень здоров’я від вибухових речовин, боєприпасів і військового озброєння на 

території проведення антитерористичної операції, здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, 

відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях та заходів, необхідних 

для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією 

Російської Федерації проти України 

 

Міністерство у справах ветеранів України 

(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги та/або центру надання адміністративних послуг) 

 

Інформація про суб’єкта надання адміністративної послуги  

1 Місцезнаходження  провулок Музейний, буд. 12, м. Київ, 01001 

 
Центр надання адміністративних послуг      виконавчого 

комітету Саратської селищної ради 
Адреса: вул. Крістіана Вернера, буд.84, смт. Сарата Білгород-Дністровського 



 20 

району Одеської області,  68200 

2 Інформація щодо режиму роботи  Понеділок – четвер: 8:00 – 17:00; 

п’ятниця: 8:00 – 15:45; 

обідня перерва: 12:00 – 12:45 

Напередодні святкових і неробочих днів тривалість робочого часу 

скорочується на одну годину (крім періоду дії воєнного стану). 

 
Понеділок, вівторок, середа з 08.30 по 17.30, п’ятниця з 08.30 по 16.30 

Четвер з 08.30 по 20.00. 

Без перерви на обід. 

Субота–за потреби, неділя – вихідний день. 

3 Телефон, адреса електронної пошти та вебсайт Тел./факс (044) 281-08-57 

control@mva.gov.ua (адреса електронної пошти) 

https://mva.gov.ua/ (вебсайт) 

 
Веб-сайт: https://saratarada.gov.ua  

Електронна пошта: cnap_saratarada@ukr.net 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

4 Закони України Закон України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх 

соціального захисту” 

5 Акти Кабінету Міністрів України Постанова Кабінету Міністрів України від 25.04.2018 № 306 

“Деякі питання встановлення зв’язку інвалідності з пораненнями 

чи іншими ушкодженнями здоров’я” 

6 Акти центральних органів виконавчої влади - 

mailto:control@mva.gov.ua
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Умови отримання адміністративної послуги 

7 Підстава для отримання адміністративної послуги Звернення особи щодо встановлення факту одержання 

ушкоджень здоров’я від вибухових речовин, боєприпасів і 

військового озброєння на території проведення 

антитерористичної операції, здійснення заходів із забезпечення 

національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної 

агресії Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях 

та заходів, необхідних для забезпечення оборони України, 

захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з 

військовою агресією Російської Федерації проти України 

8 Перелік документів необхідних для отримання 

адміністративної послуги 

Заява (довільної форми). 

 

До заяви додаються такі документи: 

1)  копії сторінок паспорта громадянина України з даними про 

прізвище, ім’я та по батькові, дату і місце народження, серію та 

номер паспорта, ким і коли виданий паспорт та реєстрацію місця 

проживання або місця перебування особи. У разі отримання 

особою паспорта громадянина України у формі картки надається 

його копія та копія довідки про реєстрацію місця проживання. 

Для осіб віком до 14 років надається копія свідоцтва про 

народження; 

2) копія документа, що засвідчує реєстрацію фізичної особи у 

Державному реєстрі фізичних осіб - платників податків, виданого 

органом доходів і зборів (для фізичної особи, яка через свої 

релігійні переконання відмовилася від прийняття реєстраційного 

номера облікової картки платника податків, офіційно повідомила 

про це відповідному контролюючому органу і має відповідну 

відмітку в паспорті громадянина України, - копію сторінки 
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паспорта з такою відміткою); 

3) копії первинної медичної облікової документації, форми 

яких затверджені МОЗ; 

4) висновок медичного експерта, що засвідчує факт отримання 

поранень чи інших ушкоджень здоров’я від боєприпасів; 

5) копія довідки медико-соціальної експертної комісії про 

групу і причину інвалідності або копія висновку лікарсько-

консультативної комісії лікувально-профілактичного закладу про 

встановлення особі віком до 18 років категорії “дитина з 

інвалідністю; 

6) довідка про відсутність (наявність) судимості. (У разі коли 

особа має судимість, вона надає інформацію, за якими саме 

статтямиКримінального кодексу Україниїї засуджено, та 

інформацію про зняття або погашення судимості); 

7) витяг з Єдиного реєстру досудових розслідувань, 

сформований не пізніше як за три місяці до звернення особи із 

заявою, про відкриття кримінального провадження стосовно 

факту одержання постраждалою особою ушкоджень здоров’я від 

боєприпасів та/або інші документи, які підтверджують залучення 

особи до кримінального провадження як потерпілої; 

8) інші документи (за наявності), які можуть засвідчити 

одержання постраждалою особою ушкоджень здоров’я від 

боєприпасів на території проведення антитерористичної операції, 

здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і 

оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської 

Федерації у Донецькій та Луганській областях, проведення 

заходів, необхідних для забезпечення оборони України, захисту 

безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2341-14
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агресією Російської Федерації проти України. 

9 Спосіб подання документів, необхідних для 

отримання адміністративної послуги 

Особисто(законним представником або представником за 

дорученням, оформленим в установленому законом 

порядку)через центри надання адміністративних послуг, або 

поштою на адресу Мінветеранів: провулок Музейний, буд. 12, м. 

Київ, 01001 

1

0 

Платність (безоплатність) надання адміністративної 

послуги 

Безоплатно 

1

1 

Строк надання адміністративної послуги 30 календарних днів з дня надходження заяви (у разі надходження 

уточненої інформації - строк продовжується до п’ятнадцяти днів) 

1

2 

Перелік підстав для відмови у наданні 

адміністративної послуги 

1) поранення чи інші ушкодження здоров’я є наслідком: 

вчинення постраждалою особою кримінального або 

адміністративного правопорушення; 

вчинення постраждалою особою дій у стані алкогольного, 

наркотичного чи токсичного сп’яніння; 

навмисного спричинення собі тілесного ушкодження чи іншої 

шкоди своєму здоров’ю; 

учинення відносно постраждалої особи кримінального 

правопорушення з корисливих або інших особистих мотивів 

цивільними особами, не залученими до безпосередньої участі в 

антитерористичній операції, забезпеченні її проведення чи до 

здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і 

оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської 

Федерації в Донецькій та Луганській областях, проведення 

заходів, необхідних для забезпечення оборони України, захисту 

безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою 

агресією Російської Федерації проти України; 

2) ушкодження здоров’я від боєприпасів отримане не в період 
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і не на території проведення антитерористичної операції, 

здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і 

оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської 

Федерації у Донецькій та Луганській областях, проведення 

заходів, необхідних для забезпечення оборони України, захисту 

безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою 

агресією Російської Федерації проти України; 

3) щодо особи наявний обвинувальний вирок суду, який 

набрав законної сили, за вчинення злочину проти основ 

національної безпеки України або злочину проти громадської 

безпеки, миру, безпеки людства, міжнародного правопорядку та 

судимість за яким не знята і не погашена; 

4) виявлено факт підроблення документів або подання 

недостовірної інформації про ушкодження здоров’я від 

боєприпасів; 

5) відсутні документи, що містять підтвердження факту 

одержання постраждалою особою ушкоджень здоров’я від 

боєприпасів внаслідок проведення антитерористичної операції, 

здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і 

оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської 

Федерації у Донецькій та Луганській областях, проведення 

заходів, необхідних для забезпечення оборони України, захисту 

безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою 

агресією Російської Федерації проти України; 

6) прийнято уповноваженим органом (особою) рішення про 

відсутність складу правопорушення в кримінальному 

провадженні за фактом одержання постраждалою особою 

ушкодження здоров’я від боєприпасів; 
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7) особи, які одержали ушкодження здоров’я від боєприпасів, 

перебували у складі збройних формувань Російської Федерації, 

окупаційної адміністрації Російської Федерації, інших незаконних 

збройних формувань. 

1

3 

Результат надання адміністративної послуги Рішення про встановлення (відмову у встановленні) факту 

одержання ушкоджень здоров’я від вибухових речовин, 

боєприпасів і військового озброєння на території проведення 

антитерористичної операції, здійснення заходів із забезпечення 

національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної 

агресії Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях 

та заходів, необхідних для забезпечення оборони України, 

захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з 

військовою агресією Російської Федерації проти України/відмова 

у рішенні про встановлення такого факту 

1

4 

Способи отримання відповіді (результату) 1. Результат надання адміністративної послуги отримується у 

центрі надання адміністративних послуг особисто (законним 

представником або представником за дорученням, оформленим в 

установленому законом порядку). 

2. Результат надання адміністративної послуги отримується 

безпосередньо у Міністерстві у справах ветеранів України. 

 

 

Директор Департаменту соціального захисту          Руслан ПРИХОДЬКО 

 

 

ЗАТВЕРДЖЕНО 

Наказ Міністерства у справах ветеранів 

України 
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___20.06.2023______ № _145__ 

 

 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА 

АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ 
Встановлення факту одержання ушкоджень здоров’я від вибухових речовин, боєприпасів і військового озброєння на 

території проведення антитерористичної операції, здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, 

відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях та заходів, необхідних 

для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією 

Російської Федерації проти України 

 

№ 

з/п 

Етапи опрацювання 

звернення про надання 

послуги 

Відповідальна посадова особа 

суб’єкта 

надання послуги 

Структурні підрозділи 

суб’єкта надання послуги, 

відповідальні за етапи 

Строки виконання 

етапів опрацювання 

1 
Реєстрація (оформлення) 

звернення суб’єкта звернення 

Адміністратор центру надання 

адміністративних послуг 

Центр надання 

адміністративних послуг 

У день звернення заявника Посадова особа Управління 

документообігу та звернення 

громадян Міністерства у справах 

ветеранів України 

Управління документообігу та 

звернення громадян 

Міністерства у справах 

ветеранів України 

2 

Передача вхідного пакета 

документів відповідальному 

співробітнику Міністерства у 

справах ветеранів України 

Адміністратор центру надання 

адміністративних послуг 

Центр надання 

адміністративних послуг 

Протягом трьохробочих 

днів 
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№ 

з/п 

Етапи опрацювання 

звернення про надання 

послуги 

Відповідальна посадова особа 

суб’єкта 

надання послуги 

Структурні підрозділи 

суб’єкта надання послуги, 

відповідальні за етапи 

Строки виконання 

етапів опрацювання 

Посадова особа Управління 

документообігу та звернення 

громадян Міністерства у справах 

ветеранів України 

Управління документообігу та 

звернення громадян 

Міністерства у справах 

ветеранів України 

3 

Отримання документів та 

матеріалів для опрацювання. 

Перевірка відповідності 

пакету документів вимогам 

законодавства 

Посадова особа відділу з 

надання статусів Департаменту 

соціального захисту 

Міністерства у справах 

ветеранів України 

Відділ з надання статусів 

Департаменту соціального 

захисту Міністерства у 

справах ветеранів України 

Протягом трьохробочих 

днів від дня надходження 

заяви від центру надання 

адміністративних послуг 

Протягом 3 – 4 робочих 

днів від дня реєстрації 

заяви в Міністерстві у 

справах ветеранів 

4 

Підготовка пакету документів 

до розгляду на засіданні 

відповідної міжвідомчої 

комісії 

Посадова особа відділу з 

надання статусів Департаменту 

соціального захисту 

Міністерства у справах 

ветеранів України 

Відділ з надання статусів 

Департаменту соціального 

захисту Міністерства у 

справах ветеранів України 

Протягом 5 – 10 робочих 

днів від дня надходження 

заяви від центру надання 

адміністративних послуг 

Протягом 5 – 15 робочих 

днів від дня реєстрації 

заяви в Міністерстві у 

справах ветеранів 
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№ 

з/п 

Етапи опрацювання 

звернення про надання 

послуги 

Відповідальна посадова особа 

суб’єкта 

надання послуги 

Структурні підрозділи 

суб’єкта надання послуги, 

відповідальні за етапи 

Строки виконання 

етапів опрацювання 

5 

Винесення документів на 
розгляд Міжвідомчої комісії 

для: 
прийняття рішення про 
встановлення (відмову у 

встановленні) факту 

одержання особою 
ушкодження здоров’явід 

вибухових речовин, 
боєприпасів і військового 

озброєння; 
у разі потреби, уточнення 

інформації про постраждалу 
особу, стосовно якої подано 

документи, і в місячний строк 
з дня надходження 

документів ухвалення 
рішення про встановлення 
(відмову у встановленні) 

факту одержання 
постраждалою особою 
ушкоджень здоров’я 

Посадова особа відділу з 
надання статусів Департаменту 

соціального захисту 
Міністерства у справах 

ветеранів України 

Відділ з надання статусів 
Департаменту соціального 

захисту Міністерства у 
справах ветеранів України 

Протягом 17 робочих днів 
від дня надходження 

заяви особи від центру 
надання адміністративних 
послуг або надходження 

уточненої інформації 

стосовно неї 

Протягом 15– 20 робочих 
днів від дня реєстрації 

заяви особи або 
надходження уточненої 

інформації стосовно неї (у 
разі уточнення 
інформації) до 

Міністерства у справах 

ветеранів 
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№ 

з/п 

Етапи опрацювання 

звернення про надання 

послуги 

Відповідальна посадова особа 

суб’єкта 

надання послуги 

Структурні підрозділи 

суб’єкта надання послуги, 

відповідальні за етапи 

Строки виконання 

етапів опрацювання 

6 

Оформлення та підписання 

рішення Міжвідомчої комісії 

головою і секретарем, 

скріплення рішення гербовою 

печаткою Мінветеранів 

Посадова особа відділу з 

надання статусів Департаменту 

соціального захисту 

Міністерства у справах 

ветеранів України 

Відділ з надання статусів 

Департаменту соціального 

захисту Міністерства у 

справах ветеранів України 

Протягом двох робочих 

днів від дня прийняття 

рішення Міжвідомчою 

комісією 

7 

Передача результату надання 

послуги до центру надання 

адміністративних послуг 

Посадова особа Департаменту 

соціального захисту 

Міністерства у справах 

ветеранів України 

Департамент соціального 

захисту Міністерства у 

справах ветеранів України 

Протягом одного дня з дня 

отримання результату 

надання послуги (у разі 

подання заяви через центр 

надання адміністративних 

послуг) 

8 

Направлення повідомлення 

про готовність результату 

послуги замовнику 

Адміністратор центру надання 

адміністративних послуг 

Центр надання 

адміністративних послуг 
В одноденний термін 
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№ 

з/п 

Етапи опрацювання 

звернення про надання 

послуги 

Відповідальна посадова особа 

суб’єкта 

надання послуги 

Структурні підрозділи 

суб’єкта надання послуги, 

відповідальні за етапи 

Строки виконання 

етапів опрацювання 

9 
Видача результату 

надання послуги 

Адміністратор центру надання 

адміністративних послуг 

Центр надання 

адміністративних послуг 
У день звернення заявника 

Посадова особа Управління 

документообігу та звернення 

громадян Міністерства у справах 

ветеранів України 

Управління документообігу та 

звернення громадян 

Міністерства у справах 

ветеранів України 

В одноденний термін 

Оскарження результату надання послуги 

Дії або бездіяльність адміністратора центру надання адміністративних послуг та/або посадової особи Міністерства у справах 

ветеранів України можуть бути оскаржені до суду в порядку, встановленому законом. 

 

Термін надання адміністративної послуги визначений нормативно-правовими актами: 30 календарних днів 

 

 

Директор Департаменту соціального захисту          Руслан ПРИХОДЬКО 
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ЗАТВЕРДЖЕНО 

Наказ Міністерства у справах ветеранів 

України 

____20.06.2023_____ № _145__ 

 

 
ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 

АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ 
Встановлення статусу учасника бойових дій, видача посвідчення 

 

Міністерство у справах ветеранів України 

(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги та/або центру надання адміністративних послуг) 

 

Інформація про суб’єкта надання адміністративної послуги  

1 Місцезнаходження  провулок Музейний, буд. 12, м. Київ, 01001 

 
Центр надання адміністративних послуг      виконавчого 

комітету Саратської селищної ради 
Адреса: вул. Крістіана Вернера, буд.84, смт. Сарата Білгород-Дністровського 

району Одеської області,  68200 

2 Інформація щодо режиму роботи  Понеділок – четвер: 8:00 – 17:00; 

п’ятниця: 8:00 – 15:45; 

обідня перерва: 12:00 – 12:45 

Напередодні святкових і неробочих днів тривалість робочого часу 

скорочується на одну годину (крім періоду дії воєнного стану). 

 
Понеділок, вівторок, середа з 08.30 по 17.30, п’ятниця з 08.30 по 16.30 

Четвер з 08.30 по 20.00. 

Без перерви на обід. 

Субота–за потреби, неділя – вихідний день. 
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3 Телефон, адреса електронної пошти та вебсайт Тел./факс (044) 281-08-57 

control@mva.gov.ua (адреса електронної пошти) 

https://mva.gov.ua/ (вебсайт) 

 
Веб-сайт: https://saratarada.gov.ua  

Електронна пошта: cnap_saratarada@ukr.net 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

4 Закони України Закон України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх 

соціального захисту” 

5 Акти Кабінету Міністрів України Постанова Кабінету Міністрів України від 12.05.1994 № 302 “Про 

порядок видачі посвідчень і нагрудних знаків ветеранів війни”; 

 

постанова Кабінету Міністрів України від 20.08.2014 № 413 “Про 

затвердження Порядку надання та позбавлення статусу учасника 

бойових дій осіб, які захищали незалежність, суверенітет та 

територіальну цілісність України і брали безпосередню участь в 

антитерористичній операції, забезпеченні її проведення чи у 

здійсненні заходів із забезпечення національної безпеки і 

оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської 

Федерації в Донецькій та Луганській областях, забезпеченні їх 

здійснення, у заходах, необхідних для забезпечення оборони 

України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку 

з військовою агресією Російської Федерації проти України” 

mailto:control@mva.gov.ua
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6 Акти центральних органів виконавчої влади Наказ Міністерства у справах ветеранів України від 26.02.2021 

№ 43 “Про затвердження Положення про міжвідомчу комісію з 

питань розгляду матеріалів про визнання учасниками бойових дій 

та виплати одноразової грошової допомоги в разі загибелі (смерті) 

або інвалідності волонтера і деяких інших категорій осіб 

відповідно до Закону України “Про статус ветеранів війни, 

гарантії їх соціального захисту”, зареєстрований у Міністерстві 

юстиції України 16.04.2021 за № 521/36143 

Умови отримання адміністративної послуги 

7 Підстава для отримання адміністративної послуги 1) участь особи у період до 23 лютого 2018 року включно у складі 

добровольчих формувань, що були утворені або 

самоорганізувалися для захисту незалежності, суверенітету та 

територіальної цілісності України, брали безпосередню участь в 

антитерористичній операції, перебуваючи безпосередньо в 

районах антитерористичної операції у період її проведення не 

менше 30 календарних днів, у тому числі за сукупністю днів 

перебування в районах її проведення, у взаємодії із Збройними 

Силами України, Міністерством внутрішніх справ України, 

Національною поліцією, Національною гвардією України, 

Службою безпеки України та іншими утвореними відповідно до 

законів України військовими формуваннями та правоохоронними 

органами; 

 

2) участь працівника підприємства, установи, організації, який у 

порядку, встановленому законодавством, залучався та брав 

безпосередню участь в антитерористичній операції в районах її 

проведення у період з дня набрання чинності Законом України від 

01 липня 2014 року № 1547-VII “Про внесення зміни до статті 6 



 34 

Закону України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх 

соціального захисту” до набрання чинності Законом України від 

07 квітня 2015 року № 291-VIII “Про внесення змін до Закону 

України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального 

захисту” щодо статусу осіб, які захищали незалежність, 

суверенітет та територіальну цілісність України” 

8 Перелік документів, необхідних для отримання 

адміністративної послуги 

1. Заява про видачу посвідчення(довільної форми). 

2. Фотокартка (кольорова) 3х4 см. 

3. Копія паспорта громадянина України або документа, що 

посвідчує особу іноземця або особу без громадянства, або особу, 

яку визнано в Україні біженцем або особою, яка потребує 

додаткового захисту. 

4. Довідка органів, які згідно із Законом України “Про боротьбу 

з тероризмом” визначені суб’єктами, які безпосередньо 

здійснюють боротьбу з тероризмом, про період безпосереднього 

виконання особою бойових завдань в районах проведення 

антитерористичної операції у взаємодії із ЗСУ, МВС, 

Національною поліцією, Національною гвардією, СБУ та іншими 

утвореними відповідно до законів України військовими 

формуваннями. 

5. Витяг з наказу Антитерористичного центру при СБУ про 

залучення особи до проведення антитерористичної операції. 

6. У разі відсутності документів, зазначених у 4 та 5 пунктах, 

подаються (лише для осіб, які у період до 23 лютого 2018 року 

брали участь в антитерористичній операції у складі добровольчих 

формувань):  

1) для осіб, які брали безпосередню участь в антитерористичній 

операції: 
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- засвідчені нотаріально свідчення (заяви) не менше ніж трьох 

свідків про період безпосередньої участі особи у виконанні 

завдань в районах проведення антитерористичної операції 

(оригінали);  

- копії посвідчень свідків (учасники бойових дій та/або особи з 

інвалідністю внаслідок війни) та довідок про їх участь в 

антитерористичній операції за період, про який вони свідчать. 

2) для осіб, які отримали поранення, контузії, каліцтва: 

- засвідчені нотаріально свідчення (заяви) не менше ніж двох 

свідків про період безпосередньої участі такої особи у виконанні 

завдань в районах проведення антитерористичної операції 

(оригінали); 

- копії посвідчень свідків (учасника бойових дій та/або особи з 

інвалідністю внаслідок війни) та довідок про їх участь в 

антитерористичній операції за період, про який вони свідчать; 

- медичні документи, що підтверджують отримання особою 

поранення, контузії, каліцтва під час безпосереднього залучення 

до виконання завдань антитерористичної операції.  

УВАГА!!! До уваги беруться свідчення (заяви) осіб, яким 

встановлено статус учасника бойових дій відповідно до пункту 19 

частини першої статті 6 Закону України “Про статус ветеранів 

війни, гарантії їх соціального захисту” та/або статус особи з 

інвалідністю внаслідок війни відповідно до пункту 11 частини 

другої статті 7 Закону України “Про статус ветеранів війни, 

гарантії їх соціального захисту” 

7. Особи, яким було надано статус особи з інвалідністю 

внаслідок війни відповідно до пункту 13 частини другої статті 7 

Закону України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх 
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соціального захисту”, але після повторного огляду МСЕК не 

встановлено інвалідність, набувають статусу учасника бойових 

дій за спрощеним порядком на підставі (але не виключно): 

1) копії посвідчення особи з інвалідністю внаслідок війни; 

2) копії витягу з наказу Антитерористичного центру при СБУ 

про залучення особи до проведення антитерористичної операції. 

9 Спосіб подання документів, необхідних для 

отримання адміністративної послуги 

Особисто або уповноваженою особою через центри надання 

адміністративних послуг, або поштою на адресу Мінветеранів: 

провулок Музейний, буд. 12, м. Київ, 01001 

10 Платність (безоплатність) надання 

адміністративної послуги 

Безоплатно 

11 Строк надання адміністративної послуги 30 календарних днів з дня надходження заяви (уточненої 

інформації) 

12 Перелік підстав для відмови у наданні 

адміністративної послуги 

1. Відсутність правових підстав для надання статусу учасника 

бойових дій. 

2. Відсутність документів, що містять достатні докази 

безпосередньої участі особи у виконанні завдань в районах 

проведення антитерористичної операції. 

3. Виявлення факту подання недостовірної інформації про 

участь в антитерористичній операції або подання недостовірних 

даних про особу. 

4. Виявлення факту підробки поданих документів. 

5. Наявність обвинувального вироку суду, який набрав законної 

сили, за вчинення особою умисного тяжкого або особливо 

тяжкого злочину в період участі в антитерористичній операції. 

13 Результат надання адміністративної послуги Видача відповідного посвідчення/відмова у видачі відповідного 

посвідчення 

14 Способи отримання відповіді (результату) 1. Посвідчення вручаються особисто заявникам або за їх 
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дорученням, оформленим в установленому законом порядку, 

уповноваженим особам у центрі надання адміністративних послуг, 

що забезпечує видачу результатів адміністративних послуг. 

2. Посвідчення вручаються особисто заявникам або за їх 

дорученням, оформленим в установленому законом порядку, 

уповноваженим особам безпосередньо в Міністерстві у справах 

ветеранів України, за що вони розписуються у відповідних 

документах. 

Рішення про відмову у встановленні статусу учасника бойових 

дій надсилається поштою протягом 5 робочих днів після 

прийняття. 

 

Директор Департаменту соціального захисту          Руслан ПРИХОДЬКО 

 

ЗАТВЕРДЖЕНО 

Наказ Міністерства у справах ветеранів 

України 

__20.06.2023_______ № _145__ 

 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА 

АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ 
Встановлення статусу учасника бойових дій, видача посвідчення 

 

№ 

з/п 

Етапи опрацювання 

звернення про надання 

послуги 

Відповідальна посадова особа 

суб’єкта 

надання послуги 

Структурні підрозділи 

суб’єкта надання послуги, 

відповідальні за етапи 

Строки виконання 

етапів опрацювання 
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№ 

з/п 

Етапи опрацювання 

звернення про надання 

послуги 

Відповідальна посадова особа 

суб’єкта 

надання послуги 

Структурні підрозділи 

суб’єкта надання послуги, 

відповідальні за етапи 

Строки виконання 

етапів опрацювання 

1 
Реєстрація (оформлення) 

звернення суб’єкта звернення 

Адміністратор центру надання 

адміністративних послуг 

Центр надання 

адміністративних послуг 

У день звернення 
заявника Посадова особа Управління 

документообігу та звернення 

громадян Міністерства у справах 

ветеранів України 

Управління документообігу та 

звернення громадян 

Міністерства у справах 

ветеранів України 

2 

Передача вхідного пакета 

документів відповідальному 

співробітнику Міністерства у 

справах ветеранів України 

Адміністратор центру надання 

адміністративних послуг 

Центр надання 

адміністративних послуг 

Протягом трьох 
робочих днів Посадова особа Управління 

документообігу та звернення 

громадян Міністерства у справах 

ветеранів України 

Управління документообігу та 

звернення громадян 

Міністерства у справах 

ветеранів України 

3 

Отримання документів та 
матеріалів для опрацювання. 

Перевірка відповідності 
пакету документів вимогам 

законодавства 

Посадова особа відділу з 
надання статусів Департаменту 

соціального захисту 
Міністерства у справах 

Відділ з надання статусів 
Департаменту соціального 

захисту Міністерства у 
справах ветеранів України 

Протягом трьохробочих 
днів від дня надходження 
заяви від центру надання 
адміністративних послуг 
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№ 

з/п 

Етапи опрацювання 

звернення про надання 

послуги 

Відповідальна посадова особа 

суб’єкта 

надання послуги 

Структурні підрозділи 

суб’єкта надання послуги, 

відповідальні за етапи 

Строки виконання 

етапів опрацювання 

ветеранів України 
Протягом 3 – 4 робочих 
днів від дня реєстрації 
заяви в Міністерстві у 

справах ветеранів 

4 

Підготовка пакету документів 
до розгляду на засіданні 
відповідної міжвідомчої 

комісії 

Посадова особа відділу з 
надання статусів Департаменту 

соціального захисту 
Міністерства у справах 

ветеранів України 

Відділ з надання статусів 
Департаменту соціального 

захисту Міністерства у 
справах ветеранів України 

Протягом 5 – 10 робочих 
днів від дня надходження 

заяви від центру надання 
адміністративних послуг 

Протягом 5 – 15 робочих 
днів від дня реєстрації 
заяви в Міністерстві у 

справах ветеранів 
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№ 

з/п 

Етапи опрацювання 

звернення про надання 

послуги 

Відповідальна посадова особа 

суб’єкта 

надання послуги 

Структурні підрозділи 

суб’єкта надання послуги, 

відповідальні за етапи 

Строки виконання 

етапів опрацювання 

5 

Винесення документів на 
розгляд Міжвідомчої комісії 

для: 

прийняття рішення про 
надання (відмову в наданні) 
статусу учасника бойових 

дій; 
у разі потреби, уточнення 

інформації про осіб, стосовно 
яких подані документи 

(надсилання необхідних 

запитів), заслуховування 
пояснень таких осіб, свідків, 

представників державних 
органів та прийняття рішення 

про надання (відмову в 
наданні) статусу учасника 

бойових дій в місячний строк 
з дня надходження 

документів (уточненої 
інформації) 

Посадова особа відділу з 
надання статусів Департаменту 

соціального захисту 
Міністерства у справах 

ветеранів України 

Відділ з надання статусів 
Департаменту соціального 

захисту Міністерства у 
справах ветеранів України 

Протягом 17 робочих 
днів від дня надходження 

заяви особи від центру 

надання 
адміністративних послуг 

або надходження 
уточненої інформації 

стосовно неї 

Протягом 15 – 20 
робочих днів від дня 

реєстрації заяви особи 
або надходження 

уточненої інформації 
стосовно неї (у разі 

уточнення інформації) до 
Міністерства у справах 

ветеранів 
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№ 

з/п 

Етапи опрацювання 

звернення про надання 

послуги 

Відповідальна посадова особа 

суб’єкта 

надання послуги 

Структурні підрозділи 

суб’єкта надання послуги, 

відповідальні за етапи 

Строки виконання 

етапів опрацювання 

6 

Оформлення та підписання 

рішення Міжвідомчої комісії 

головою і секретарем, 

скріплення рішення гербовою 

печаткою Мінветеранів 

Посадова особа відділу з 

надання статусів Департаменту 

соціального захисту 

Міністерства у справах 

ветеранів України 

Відділ з надання статусів 

Департаменту соціального 

захисту Міністерства у 

справах ветеранів України 

Протягом двохробочих 
днів від дня прийняття 
рішення Міжвідомчою 

комісією 

7 

Передача результату надання 

послуги до центру надання 

адміністративних послуг 

Посадова особа Департаменту 

соціального захисту 

Міністерства у справах 

ветеранів України 

Департамент соціального 

захисту Міністерства у 

справах ветеранів України 

Протягом одного дня з 
дня отримання результату 

надання послуги (у разі 
подання заяви через 

центр надання 
адміністративних послуг) 

8 

Направлення повідомлення 

про готовність результату 

послуги замовнику 

Адміністратор центру надання 

адміністративних послуг 

Центр надання 

адміністративних послуг 
В одноденний термін 

9 
Видача результату 

надання послуги 

Адміністратор центру надання 

адміністративних послуг 

Центр надання 

адміністративних послуг 

У день звернення 

заявника 

Посадова особа Управління 

документообігу та звернення 

громадян Міністерства у справах 

ветеранів України 

Управління документообігу та 

звернення громадян 

Міністерства у справах 

ветеранів України 

В одноденний термін 
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№ 

з/п 

Етапи опрацювання 

звернення про надання 

послуги 

Відповідальна посадова особа 

суб’єкта 

надання послуги 

Структурні підрозділи 

суб’єкта надання послуги, 

відповідальні за етапи 

Строки виконання 

етапів опрацювання 

Оскарження результату надання послуги 

Дії або бездіяльність адміністратора центру надання адміністративних послуг та/або посадової особи Міністерства у справах 

ветеранів Україниможуть бути оскаржені до суду в порядку, встановленому законом. 

 

Термін надання адміністративної послуги визначений нормативно-правовими актами: 30 календарних днів 

 

 

Директор Департаменту соціального захисту          Руслан ПРИХОДЬКО 

 
 

 

 

ЗАТВЕРДЖЕНО 

Наказ Міністерства у справах ветеранів 

України 

___20.06.2023_________ № _145__ 

 

 
ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 

АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ 
Позбавлення статусу учасника бойових дій за заявою такої особи 

 

Міністерство у справах ветеранів України 
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(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги та/або центру надання адміністративних послуг) 

 

Інформація про суб’єкта надання адміністративної послуги  

1 Місцезнаходження  провулок Музейний, буд. 12, м. Київ, 01001 

 
Центр надання адміністративних послуг      виконавчого 

комітету Саратської селищної ради 
Адреса: вул. Крістіана Вернера, буд.84, смт. Сарата Білгород-Дністровського 

району Одеської області,  68200 

2 Інформація щодо режиму роботи  Понеділок – четвер: 8:00 – 17:00; 

п’ятниця: 8:00 – 15:45; 

обідня перерва: 12:00 – 12:45 

Напередодні святкових і неробочих днів тривалість робочого часу 

скорочується на одну годину (крім періоду дії воєнного стану). 

 
Понеділок, вівторок, середа з 08.30 по 17.30, п’ятниця з 08.30 по 16.30 

Четвер з 08.30 по 20.00. 

Без перерви на обід. 

Субота–за потреби, неділя – вихідний день. 

3 Телефон, адреса електронної пошти та вебсайт Тел./факс (044) 281-08-57 

control@mva.gov.ua (адреса електронної пошти) 

https://mva.gov.ua/ (вебсайт) 

 
Веб-сайт: https://saratarada.gov.ua  

Електронна пошта: cnap_saratarada@ukr.net 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

4 Закони України Закон України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального 

захисту” 

mailto:control@mva.gov.ua
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5 Акти Кабінету Міністрів України Постанова Кабінету Міністрів України від 12.05.1994 № 302 “Про 

порядок видачі посвідчень і нагрудних знаків ветеранів війни” 

 

Постанова Кабінету Міністрів України від 20.08.2014 № 413 “ Про 

затвердження Порядку надання та позбавлення статусу учасника 

бойових дій осіб, які захищали незалежність, суверенітет та 

територіальну цілісність України і брали безпосередню участь в 

антитерористичній операції, забезпеченні її проведення чи у 

здійсненні заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, 

відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації в 

Донецькій та Луганській областях, забезпеченні їх здійснення, у 

заходах, необхідних для забезпечення оборони України, захисту 

безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою 

агресією Російської Федерації проти України” 

6 Акти центральних органів виконавчої влади Наказ Міністерства у справах ветеранів України від 26.02.2021 № 43 

“Про затвердження Положення про міжвідомчу комісію з питань 

розгляду матеріалів про визнання учасниками бойових дій та 

виплати одноразової грошової допомоги в разі загибелі (смерті) або 

інвалідності волонтера і деяких інших категорій осіб відповідно до 

Закону України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального 

захисту”, зареєстрований у Міністерстві юстиції України 16.04.2021 

за № 521/36143 

 

Умови отримання адміністративної послуги 

7 Підстава для отримання адміністративної послуги Звернення особи про позбавлення її статусу 

8 Перелік документів, необхідних для отримання 

адміністративної послуги 

Заява про позбавлення її статусу (довільної форми) із зазначенням 

причини 

9 Спосіб подання документів, необхідних для отримання 

адміністративної послуги 

Заява та документи подаються особисто або уповноваженою особою 

заявником через центри надання адміністративних послуг, або поштою 

на адресу Мінветеранів: провулок Музейний, буд. 12, м. Київ, 01001 
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1

0 

Платність (безоплатність) надання адміністративної 

послуги 

Безоплатно 

1

1 

Строк надання адміністративної послуги 30 календарних днів 

1

2 

Перелік підстав для відмови у наданні 

адміністративної послуги 

- 

1

3 

Результат надання адміністративної послуги Рішення про позбавлення статусу та вилучення відповідного 

посвідчення 

1

4 

Способи отримання відповіді (результату) 1. Рішення про позбавлення статусу видається особисто або за їх 

дорученням, оформленим в установленому законом порядку, 

уповноваженим особам у центрі надання адміністративних 

послуг, що забезпечує видачу результатів адміністративних 

послуг. 

2. Рішення про позбавлення статусу видається особисто або за їх 

дорученням, оформленим в установленому законом порядку, 

уповноваженим особам безпосередньо у Міністерстві у справах 

ветеранів України або поштовим відправленням на вказану при поданні 

заяви адресу. 

 

 

Директор Департаменту соціального захисту          Руслан ПРИХОДЬКО 
 
 

ЗАТВЕРДЖЕНО 

Наказ Міністерства у справах ветеранів 

України 

___20.06.2023_____ № _145_ 

 

 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА 
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АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ 
Позбавлення статусу учасника бойових дій за заявою такої особи 

 

№ 

з/п 

Етапи опрацювання 

звернення про надання 

послуги 

Відповідальна посадова особа 

суб’єкта 

надання послуги 

Структурні підрозділи 

суб’єкта надання послуги, 

відповідальні за етапи 

Строки виконання 

етапів опрацювання 

1 
Реєстрація (оформлення) 

звернення суб’єкта звернення 

Адміністратор центру надання 

адміністративних послуг 

Центр надання 

адміністративних послуг 

У день звернення 
заявника Посадова особа Управління 

документообігу та звернення 

громадян Міністерства у справах 

ветеранів України 

Управління документообігу та 

звернення громадян 

Міністерства у справах 

ветеранів України 

2 

Передача вхідного пакета 

документів відповідальному 

співробітнику Міністерства у 

справах ветеранів України 

Адміністратор центру надання 

адміністративних послуг 

Центр надання 

адміністративних послуг 

Протягом трьох 
робочих днів Посадова особа Управління 

документообігу та звернення 

громадян Міністерства у справах 

ветеранів України 

Управління документообігу та 

звернення громадян 

Міністерства у справах 

ветеранів України 

3 

Отримання документів та 
матеріалів для опрацювання. 

Перевірка відповідності 
пакету документів вимогам 

законодавства 

Посадова особа відділу з 
надання статусів Департаменту 

соціального захисту 
Міністерства у справах 

Відділ з надання статусів 
Департаменту соціального 

захисту Міністерства у 
справах ветеранів України 

Протягом трьохробочих 
днів від дня 

надходження заяви від 
центру надання 

адміністративних послуг 
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№ 

з/п 

Етапи опрацювання 

звернення про надання 

послуги 

Відповідальна посадова особа 

суб’єкта 

надання послуги 

Структурні підрозділи 

суб’єкта надання послуги, 

відповідальні за етапи 

Строки виконання 

етапів опрацювання 

ветеранів України 

Протягом 3 – 4 робочих 
днів від дня реєстрації 
заяви в Міністерстві у 

справах ветеранів 

4 

Підготовка пакету документів 
до розгляду на засіданні 
відповідної міжвідомчої 

комісії 

Посадова особа відділу з 
надання статусів Департаменту 

соціального захисту 
Міністерства у справах 

ветеранів України 

Відділ з надання статусів 
Департаменту соціального 

захисту Міністерства у 
справах ветеранів України 

Протягом 5– 10 робочих 
днів від дня 

надходження заяви від 
центру надання 

адміністративних послуг 

Протягом 5–15 робочих 
днів від дня реєстрації 
заяви в Міністерстві у 

справах ветеранів 
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№ 

з/п 

Етапи опрацювання 

звернення про надання 

послуги 

Відповідальна посадова особа 

суб’єкта 

надання послуги 

Структурні підрозділи 

суб’єкта надання послуги, 

відповідальні за етапи 

Строки виконання 

етапів опрацювання 

5 

Винесення заяви на розгляд 
міжвідомчої комісії для: 

позбавлення статусу  
учасника бойових дій; 

у разі потреби, уточнення 

інформації про особу, 
стосовно яких подані 

документи (надсилання 
необхідних запитів), 

заслуховування пояснень 
такої особита прийняття 
рішення про позбавлення 
статусу учасника бойових 

дійв місячний строк з дня 
надходження заяви 

(уточненої інформації) 

Посадова особа відділу з 
надання статусів Департаменту 

соціального захисту 
Міністерства у справах 

ветеранів України 

Відділ з надання статусів 
Департаменту соціального 

захисту Міністерства у 
справах ветеранів України 

Протягом 17 робочих 
днів від дня 

надходження заяви 
особи від центру 

надання 
адміністративних послуг 

або надходження 
уточненої інформації 

стосовно неї 

Протягом 15–20 робочих 
днів від дня реєстрації 

заяви особи або 

надходження уточненої 
інформації стосовно неї 

(у разі уточнення 
інформації) до 

Міністерства у справах 
ветеранів 
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№ 

з/п 

Етапи опрацювання 

звернення про надання 

послуги 

Відповідальна посадова особа 

суб’єкта 

надання послуги 

Структурні підрозділи 

суб’єкта надання послуги, 

відповідальні за етапи 

Строки виконання 

етапів опрацювання 

6 

Оформлення та підписання 

рішення Міжвідомчої комісії 

головою і секретарем, 

скріплення рішення гербовою 

печаткою Мінветеранів 

Посадова особа відділу з 

надання статусів Департаменту 

соціального захисту 

Міністерства у справах 

ветеранів України 

Відділ з надання статусів 

Департаменту соціального 

захисту Міністерства у 

справах ветеранів України 

Протягом двохробочих 

днів від дня прийняття 

рішення Міжвідомчою 

комісією 

7 

Передача результату надання 

послуги до центру надання 

адміністративних послуг 

Посадова особа Департаменту 

соціального захисту 

Міністерства у справах 

ветеранів України 

Департамент соціального 

захисту Міністерства у 

справах ветеранів України 

Протягом одного дня з 

дня отримання 

результату надання 

послуги (у разі подання 

заяви через центр 

надання 

адміністративних послуг) 

8 

Направлення повідомлення 

про готовність результату 

послуги замовнику 

Адміністратор центру надання 

адміністративних послуг 

Центр надання 

адміністративних послуг 
В одноденний термін 

9 
Видача результату 

надання послуги 

Адміністратор центру надання 

адміністративних послуг 

Центр надання 

адміністративних послуг 

У день звернення 

заявника 
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№ 

з/п 

Етапи опрацювання 

звернення про надання 

послуги 

Відповідальна посадова особа 

суб’єкта 

надання послуги 

Структурні підрозділи 

суб’єкта надання послуги, 

відповідальні за етапи 

Строки виконання 

етапів опрацювання 

Посадова особа Управління 

документообігу та звернення 

громадян Міністерства у справах 

ветеранів України 

Управління документообігу та 

звернення громадян 

Міністерства у справах 

ветеранів України 

В одноденний термін 

Оскарження результату надання послуги 

Дії або бездіяльність адміністратора центру надання адміністративних послуг та/або посадової особи Міністерства у 

справах ветеранів України можуть бути оскаржені до суду в порядку, встановленому законом. 

 

Термін надання адміністративної послуги визначений нормативно-правовими актами: 30 календарних днів 

 

 

 

Директор Департаменту соціального захисту          Руслан ПРИХОДЬКО 

 

 

 
ЗАТВЕРДЖЕНО 

Наказ Міністерства у справах ветеранів України 

__20.06.2023_____ № _145_ 

 

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 

АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ 
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Призначення одноразової грошової допомоги в разі загибелі (смерті)  

або інвалідності деяких категорій осіб відповідно до Закону України  

“Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту” 

 

Міністерство у справах ветеранів України 

(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги та/або центру надання адміністративних послуг) 

 

Інформація про суб’єкта надання адміністративної послуги 

та/або центру надання адміністративних послуг 

1 Місцезнаходження  провулок Музейний, буд. 12, м. Київ, 01001 

 
Центр надання адміністративних послуг      виконавчого комітету Саратської 
селищної ради 
Адреса: вул. Крістіана Вернера, буд.84, смт. Сарата Білгород-Дністровського району Одеської 

області,  68200 

2 Інформація щодо режиму роботи  Понеділок – четвер: 8:00 – 17:00; 

п’ятниця: 8:00 – 15:45; 

обідня перерва: 12:00 – 12:45 

Напередодні святкових і неробочих днів тривалість робочого часу скорочується на 

одну годину (крім періоду дії воєнного стану). 

 
Понеділок, вівторок, середа з 08.30 по 17.30, п’ятниця з 08.30 по 16.30 

Четвер з 08.30 по 20.00. 

Без перерви на обід. 

Субота–за потреби, неділя – вихідний день. 

3 Телефон, адреса електронної пошти 

та вебсайт 

Тел./факс (044) 281-08-57 

control@mva.gov.ua (адреса електронної пошти) 

https://mva.gov.ua/ (вебсайт) 

mailto:control@mva.gov.ua
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Веб-сайт: https://saratarada.gov.ua  

Електронна пошта: cnap_saratarada@ukr.net 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

4 Закони України Закон України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту” 

5 Акти Кабінету Міністрів України Постанова Кабінету Міністрів України від 29.04.2016 № 336 “Деякі питання 

соціального захисту ветеранів війни та членів сімей Захисників і Захисниць України” 

6 Акти центральних органів 

виконавчої влади 

Наказ Міністерства у справах ветеранів Українивід 26.02.2021 № 43 “Про 

затвердження Положення про міжвідомчу комісію з питань розгляду матеріалів про 

визнання учасниками бойових дій та виплати одноразової грошової допомоги в разі 

загибелі (смерті) або інвалідності волонтера і деяких інших категорій осіб відповідно 

до Закону України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту”, 

зареєстрований у Міністерстві юстиції України 16.04.2021 за № 521/36143 

Умови отримання адміністративної послуги 

7 Підстава для отримання 

адміністративної послуги  
Звернення особи в разі загибелі (смерті) або інвалідності деяких категорій осіб 

відповідно до Закону України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального 

захисту” 

8 Перелік документів, необхідних для 

надання (отримання) 

адміністративної послуги 

Для осіб з інвалідністю внаслідок війни: 

1. Заява згідно Додатку 2 до Порядку призначення та виплати одноразової 

грошової допомоги в разі загибелі (смерті) або інвалідності деяких категорій осіб 

відповідно до Закону України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального 

захисту”, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 29.04.2016 

№ 336. 
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2. Копія посвідчення особи з інвалідністю внаслідок війни. 

3. Копія довідки медико-соціальної експертної комісії про встановлення групи 

інвалідності. 

4.  Копія документа, що посвідчує особу заявника, а у разі подання документів 

законним представником або уповноваженою особою – документів, що посвідчують 

особу тих осіб, від імені яких подається заява, а також документа, який надає 

повноваження законному представнику або уповноваженій особі представляти 

таких осіб, оформленого відповідно до законодавства. 

5. Документа, що засвідчує реєстрацію фізичної особи у Державному реєстрі 

фізичних осіб - платників податків, виданого органом доходів і зборів (для фізичної 

особи, яка через свої релігійні переконання відмовляється від прийняття 

реєстраційного номера облікової картки платника податків, офіційно повідомила 

про це відповідний орган доходів і зборів і має відповідну відмітку в паспорті 

громадянина України, - копію сторінки паспорта з такою відміткою). 

 

Для членів сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України: 

1. Заява згідно Додатку 1 до Порядку призначення та виплати одноразової 

грошової допомоги в разі загибелі (смерті) або інвалідності деяких категорій осіб 

відповідно до Закону України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального 

захисту”, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 29.04.2016 

№ 336. 

2. Копія посвідчення члена сім’ї загиблого Захисника чи Захисниці України. 

3. Копія свідоцтва про смерть загиблого (померлого). 

4. Копія свідоцтва про народження – для виплати одноразової грошової 

допомоги батькам загиблого (померлого). 

5. Копія свідоцтва про шлюб – для виплати грошової допомоги дружині 

(чоловікові). 

6. Копія документа, що посвідчує особу заявника, а у разі подання документів 
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законним представником або уповноваженою особою – документів, що посвідчують 

особу тих осіб, від імені яких подається заява, а також документа, який надає 

повноваження законному представнику або уповноваженій особі представляти 

таких осіб, оформленого відповідно до законодавства. 

7. Копія свідоцтва про народження–для виплати одноразової грошової 

допомоги дитині. 

8. Копія документа, що засвідчує реєстрацію фізичної особи у Державному 

реєстрі фізичних осіб - платників податків, виданого органом доходів і зборів (для 

фізичної особи, яка через свої релігійні переконання відмовляється від прийняття 

реєстраційного номера облікової картки платника податків, офіційно повідомила 

про це відповідний орган доходів і зборів і має відповідну відмітку в паспорті 

громадянина України, - копію сторінки паспорта з такою відміткою). 

9. Копія рішення районної, районної у мм. Києві та Севастополі 

держадміністрації, виконавчого органу міської, районної у місті (у разі їх 

створення), сільської, селищної ради або суду про встановлення опіки чи піклування 

над дитиною-сиротою, дитиною, позбавленою батьківського піклування (у разі 

здійснення опіки або піклування над дітьми загиблих (померлих). 

10. Копія рішення суду або нотаріально посвідченого правочину, що 

підтверджує факт перебування заявника на утриманні загиблого (померлого) 

(подають особи, які не були членами сім’ї загиблого (померлого), але перебували на 

його утриманні). 

9 Спосіб подання документів, 

необхідних для отримання 

адміністративної послуги 

Заява та документи подаються заявником особисто через центри надання 

адміністративних послугабо поштою на адресу Мінветеранів: провулок Музейний, 

12, м. Київ, 01001 

10 Платність (безоплатність) надання 

адміністративної послуги 

Безоплатно 
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11 Строк надання адміністративної 

послуги 

30 календарних днів з дня надходження заяви (уточненої інформації) 

12 Перелік підстав для відмови у 

наданні адміністративної послуги 

1. Якщо загибель (смерть) є наслідком: 

вчинення ними злочину або адміністративного правопорушення; 

вчинення ними дій у стані алкогольного, наркотичного чи токсичного 

сп’яніння; 

навмисного спричинення собі тілесного ушкодження чи іншої шкоди своєму 

здоров’ю або самогубства (крім факту доведення особи до самогубства, 

встановленого судом); 

подання неправдивих відомостей для призначення та виплати одноразової 

грошової допомоги. 

2.У разі отримання від органів, уповноважених виплачувати одноразову 

грошову допомогу відповідно до інших законів, крім Закону України “Про статус 

ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту”, інформації стосовно призначення 

такої допомоги особам, щодо яких здійснено запит; 

3. У разі подання заяви особою, якій вже призначено одноразову грошову 

допомогу відповідно до Закону України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх 

соціального захисту” (далі – Закон), крім осіб, які реалізували своє право на 

отримання одноразової грошової допомоги згідно із Законом, після первинного 

встановлення інвалідності під час повторного огляду встановлено вищу групу 

інвалідності згідно з рішенням медико-соціальної експертної комісії, що дає їм 

право на отримання одноразової грошової допомоги в більшому розмірі, виплата 

проводиться з урахуванням раніше виплаченої згідно із Законом суми. 

4. У разі виявлення факту подання недостовірної інформації або підробки 

поданих документів. 

13 Результат надання адміністративної 

послуги 

Рішення про призначення (відмову у призначенні) одноразової грошової допомоги 
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14 Способи отримання відповіді 

(результату) 

1. Результат надання адміністративної послуги отримується у центрі надання 

адміністративних послуг особисто або через уповноважену особу, що забезпечує 

видачу результатів адміністративних послуг, які надаються Міністерством у справах 

ветеранів України. 

2. Результат надання адміністративної послуги отримується безпосередньо у 

Міністерстві у справах ветеранів України. 

 Примітка У разі коли одержувачі одноразової грошової допомоги одночасно мають право на 

отримання одноразової грошової допомоги, передбаченої ЗакономУкраїни “Про 

статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту”, та одноразової грошової 

допомоги відповідно до інших законів, виплата грошових сум здійснюється за 

однією з підстав за вибором одержувача одноразової грошової допомоги. 

 

 

Директор Департаменту соціального захисту          Руслан ПРИХОДЬКО 

 

 

ЗАТВЕРДЖЕНО 

Наказ Міністерства у справах ветеранів 

України 

___20.06.2023_______ № _145__ 

 

 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА 

АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ 
Призначення одноразової грошової допомоги в разі загибелі (смерті)  

або інвалідності деяких категорій осіб відповідно до Закону України  

“Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту” 
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№ 

з/п 

Етапи опрацювання 

звернення про надання 

послуги 

Відповідальна посадова особа 

суб’єкта 

надання послуги 

Структурні підрозділи 

суб’єкта надання послуги, 

відповідальні за етапи 

Строки виконання 

етапів опрацювання 

1 
Реєстрація (оформлення) 

звернення суб’єкта звернення 

Адміністратор центру надання 

адміністративних послуг 

Центр надання 

адміністративних послуг 

У день звернення заявника 

Посадова особа Управління 

документообігу та звернення 

громадян Міністерства у справах 

ветеранів України 

Управління документообігу та 

звернення громадян 

Міністерства у справах 

ветеранів України 

2 

Передача вхідного пакета 

документів відповідальному 

співробітнику Міністерства у 

справах ветеранів України 

Адміністратор центру надання 

адміністративних послуг 

Центр надання 

адміністративних послуг 

Протягом трьох 

робочих днів Посадова особа Управління 

документообігу та звернення 

громадян Міністерства у справах 

ветеранів України 

Управління документообігу та 

звернення громадян 

Міністерства у справах 

ветеранів України 

3 

Отримання документів та 

матеріалів для опрацювання. 

Перевірка відповідності 

пакету документів вимогам 

Посадова особа відділу з 

надання статусів Департаменту 

соціального захисту 

Міністерства у справах 

Відділ з надання статусів 

Департаменту соціального 

захисту Міністерства у 

справах ветеранів України 

Протягом трьохробочих 

днів від дня надходження 

заяви від центру надання 

адміністративних послуг 



 58 

№ 

з/п 

Етапи опрацювання 

звернення про надання 

послуги 

Відповідальна посадова особа 

суб’єкта 

надання послуги 

Структурні підрозділи 

суб’єкта надання послуги, 

відповідальні за етапи 

Строки виконання 

етапів опрацювання 

законодавства ветеранів України Протягом 3 – 4 робочих 

днів від дня реєстрації 

заяви в Міністерстві у 

справах ветеранів 

4 

Підготовка пакету документів 

до розгляду на засіданні 

відповідної міжвідомчої 

комісії з питань 

Посадова особа відділу з 

надання статусів Департаменту 

соціального захисту 

Міністерства у справах 

ветеранів України 

Відділ з надання статусів 

Департаменту соціального 

захисту Міністерства у 

справах ветеранів України 

Протягом 5– 10 робочих 

днів від дня надходження 

заяви від Центру надання 

адміністративних послуг 

Протягом 5– 15 робочих 

днів від дня реєстрації 

заяви в Міністерстві у 

справах ветеранів 

5 

Винесення документів на 
розгляд міжвідомчої комісії 

для: 
прийняття рішення про 

призначення одноразової 
грошової допомоги у разі 

загибелі (смерті) або 
інвалідності деяких категорій 

Посадова особа відділу з 
надання статусів Департаменту 

соціального захисту 
Міністерства у справах 

ветеранів України 

Відділ з надання статусів 
Департаменту соціального 

захисту Міністерства у 
справах ветеранів України 

Протягом 17 робочих днів 
від дня надходження 

заяви особи від центру 
надання адміністративних 

послуг або надходження 
уточненої інформації 

стосовно неї 
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№ 

з/п 

Етапи опрацювання 

звернення про надання 

послуги 

Відповідальна посадова особа 

суб’єкта 

надання послуги 

Структурні підрозділи 

суб’єкта надання послуги, 

відповідальні за етапи 

Строки виконання 

етапів опрацювання 

осіб;  
у разі потреби, уточнення 

інформації про осіб, стосовно 

яких подані документи, і в 
місячний строк з дня 

надходження документів 
ухвалення рішення про 

призначення одноразової 
грошової допомоги 

Протягом 15– 20 робочих 
днів від дня реєстрації 

заяви особи або 

надходження уточненої 
інформації стосовно неї (у 

разі уточнення 
інформації) до 

Міністерства у справах 
ветеранів України 

6 

Оформлення та підписання 
рішення Міжвідомчої комісії 

головою і секретарем, 
скріплення рішення гербовою 

печаткою Мінветеранів 

Посадова особа відділу з 
надання статусів Департаменту 

соціального захисту 
Міністерства у справах 

ветеранів України 

Відділ з надання статусів 
Департаменту соціального 

захисту Міністерства у 
справах ветеранів України 

Протягом двохробочих 
днів від дня прийняття 
рішення Міжвідомчою 

комісією 

7 
Передача результату надання 
послуги до центру надання 
адміністративних послуг 

Посадова особа Департаменту 
соціального захисту 

Міністерства у справах 
ветеранів України 

Департамент соціального 
захисту Міністерства у 

справах ветеранів України 

Протягом одного дня з дня 

отримання результату 
надання послуги (у разі 

подання заяви через центр 
надання адміністративних 

послуг) 



 60 

№ 

з/п 

Етапи опрацювання 

звернення про надання 

послуги 

Відповідальна посадова особа 

суб’єкта 

надання послуги 

Структурні підрозділи 

суб’єкта надання послуги, 

відповідальні за етапи 

Строки виконання 

етапів опрацювання 

8 
Направлення повідомлення 
про готовність результату 

послуги замовнику 

Адміністратор центру надання 
адміністративних послуг 

Центр надання 
адміністративних послуг 

В одноденний термін 

9 
Видача результатунадання 

послуги 

Адміністратор центру надання 

адміністративних послуг 

Центр надання 

адміністративних послуг 
У день звернення заявника 

Посадова особа Управління 

документообігу та звернення 

громадян Міністерства у справах 

ветеранів України 

Управління документообігу та 

звернення громадян 

Міністерства у справах 

ветеранів України 

В одноденний термін 

Оскарження результату надання послуги 

Дії або бездіяльність адміністратора центру надання адміністративних послуг та/або посадової особи Міністерства у справах 

ветеранів України можуть бути оскаржені до суду в порядку, встановленому законом. 

 

Термін надання адміністративної послуги визначений нормативно-правовими актами: 30 календарних днів 
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Директор Департаменту соціального захисту          Руслан ПРИХОДЬКО 

 

 

ЗАТВЕРДЖЕНО 

Наказ Міністерства у справах ветеранів 

України 

____20.06.2023_____ № _145_ 

 
 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 

АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ 

Призначення одноразової грошової допомоги членам сім’ї, батькам та утриманцям волонтера, загиблого (померлого) 

внаслідок поранення (контузії, травми або каліцтва), отриманого під час надання волонтерської допомоги в районі 

проведення антитерористичної операції, здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і 

стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях, здійснення заходів, необхідних 

для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією 

Російської Федерації проти України та/або іншої країни проти України, бойових дій та збройного конфлікту 
 

Міністерство у справах ветеранів України 
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги та/або центру надання адміністративних послуг) 

 

Інформація про суб’єкта надання адміністративної послуги  

та/або центру надання адміністративних послуг 

1 Місцезнаходження  провулок Музейний, буд. 12, м. Київ, 01001 

 
Центр надання адміністративних послуг      виконавчого комітету 
Саратської селищної ради 
Адреса: вул. Крістіана Вернера, буд.84, смт. Сарата Білгород-Дністровського 
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району Одеської області,  68200 

2 Інформація щодо режиму роботи  Понеділок – четвер: 8:00 – 17:00; 

п’ятниця: 8:00 – 15:45; 

обідня перерва: 12:00 – 12:45 

Напередодні святкових і неробочих днів тривалість робочого часу 

скорочується на одну годину (крім періоду дії воєнного стану). 

 
Понеділок, вівторок, середа з 08.30 по 17.30, п’ятниця з 08.30 по 16.30 

Четвер з 08.30 по 20.00. 

Без перерви на обід. 

Субота–за потреби, неділя – вихідний день. 

3 Телефон, адреса електронної пошти та веб-сайт  Тел./факс (044) 281-08-57 

control@mva.gov.ua (адреса електронної пошти) 

https://mva.gov.ua/ (вебсайт) 

 
Веб-сайт: https://saratarada.gov.ua  

Електронна пошта: cnap_saratarada@ukr.net 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

4 Закони України Закон України “Про волонтерську діяльність” 

5 Акти Кабінету Міністрів України Постанова Кабінету Міністрів України від 19 серпня 2015 р. № 604 

“Деякі питання виплати одноразової грошової допомоги у разі 

загибелі (смерті) або інвалідності волонтера внаслідок поранення 

(контузії, травми або каліцтва), отриманого під час надання 

волонтерської допомоги в районі проведення антитерористичної 

операції, здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і 

оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації у 

Донецькій та Луганській областях, здійснення заходів, необхідних для 

забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та 

mailto:control@mva.gov.ua
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інтересів держави у зв’язку з військовою агресією Російської 

Федерації та/або іншої країни проти України, бойових дій та збройних 

конфліктів” 

6 Акти центральних органів виконавчої влади Наказ Міністерства у справах ветеранів України від 26.02.2021 № 43 

“Про затвердження Положення про міжвідомчу комісію з питань 

розгляду матеріалів про визнання учасниками бойових дій та виплати 

одноразової грошової допомоги в разі загибелі (смерті) або 

інвалідності волонтера і деяких інших категорій осіб відповідно до 

Закону України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального 

захисту”, зареєстрований у Міністерстві юстиції України 16.04.2021 

за № 521/36143 

Умови отримання адміністративної послуги 

7 Підстава для отримання адміністративної послуги  Звернення особи у зв’язку із загибеллю (смертю) волонтера 

8 Перелік документів, необхідних для отримання 

адміністративної послуги 
1) Заява кожного заявника,  якщо в загиблого залишилася 

малолітня чи неповнолітня дитина, - заяву подає інший з батьків, 

опікун або піклувальник. 

До заяви додаються копії: 

- свідоцтва про смерть волонтера; 

- свідоцтва про народження волонтера - для виплати одноразової 

грошової допомоги батькам загиблого (померлого); 

- свідоцтва про шлюб - для виплати грошової допомоги дружині 

(чоловікові); 

- сторінок паспорта заявника з даними про прізвище, ім'я та по 

батькові, дату його видачі і місце реєстрації; 

- свідоцтва про народження дитини - для виплати одноразової 

грошової допомоги дитині; 

- документа, що підтверджує реєстрацію у Державному реєстрі 

фізичних осіб - платників податків (копію паспорта - для 

фізичних осіб, які через свої релігійні переконання 
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відмовляються від прийняття реєстраційного номера облікової 

картки платника податків та повідомили про це відповідному 

органові доходів і зборів і мають відмітку в паспорті) кожного 

заявника, а якщо серед них є дитина, - одного з батьків або 

опікунів чи піклувальників; 

- рішення районної, районної у мм. Києві та Севастополі 

держадміністрації, виконавчого органу міської, районної у місті 

(у разі їх створення), сільської, селищної ради або суду про 

встановлення опіки чи піклування над дитиною-сиротою, 

дитиною, позбавленою батьківського піклування (у разі 

здійснення опіки або піклування над дитиною загиблого 

волонтера); 

- рішення суду або нотаріально посвідченого правочину, що 

підтверджує факт перебування заявника на утриманні загиблого 

(померлого), - для виплати допомоги особі, яка не була членом 

сім'ї загиблого (померлого), але перебувала на його утриманні. 

2) довідка судово-медичної експертизи про причини смерті або 

довідку про характер отриманих поранень у районі проведення 

антитерористичної операції, здійснення заходів із забезпечення 

національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії 

Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях, здійснення 

заходів, необхідних для забезпечення оборони України, захисту 

безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою 

агресією Російської Федерації та/або іншої країни проти України; 

3) свідчення керівника одного з підрозділів Збройних Сил, інших 

військових формувань, правоохоронних органів, який перебуває 

безпосередньо в районі проведення антитерористичної операції, 

здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, 

відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації у 
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Донецькій та Луганській областях, здійснення заходів, необхідних для 

забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та 

інтересів держави у зв’язку з військовою агресією Російської 

Федерації та/або іншої країни проти України, бойових дій та збройних 

конфліктів, про надання волонтером волонтерської допомоги; 

4) інші документи, які підтверджують факт надання волонтерської 

допомоги в районі проведення антитерористичної операції, 

здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, 

відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації у 

Донецькій та Луганській областях, здійснення заходів, необхідних для 

забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та 

інтересів держави у зв’язку з військовою агресією Російської 

Федерації та/або іншої країни проти України, бойових дій та збройних 

конфліктів. 

 

9 Спосіб подання документів, необхідних для 

отримання адміністративної послуги 
Заява та документи подаються заявником особисто чи поштою на 

адресу Мінветеранів: провулок Музейний, буд. 12, м. Київ, 01001 

10 Платність (безоплатність) надання 

адміністративної послуги 

Безоплатно 

11 Строк надання адміністративної послуги 
30 календарних днів з дня надходження заяви (уточненої інформації) 

12 Перелік підстав для відмови у наданні 

адміністративної послуги 

1) відсутність документів, які містять достатні докази того, що 

загибель (смерть) волонтера настали внаслідок обставин, зазначених у 

пункті 3 Порядку та умовах виплати одноразової грошової допомоги у 

разі загибелі (смерті) або інвалідності волонтера внаслідок поранення 

(контузії, травми або каліцтва), отриманого під час надання 

волонтерської допомоги в районі проведення антитерористичної 

операції, здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і 
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оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації у 

Донецькій та Луганській областях, здійснення заходів, необхідних для 

забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та 

інтересів держави у зв’язку з військовою агресією Російської 

Федерації та/або іншої країни проти України, бойових дій та збройних 

конфліктів, затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 

19 серпня 2015 р. № 604; 

2) подання завідомо неправдивих відомостей; 

3) виявлення факту підробок у поданих документах; 

4) наявності обвинувального вироку суду, який набрав законної 

сили, за вчинення особою умисного тяжкого або особливо тяжкого 

злочину під час надання волонтерської допомоги; 

5) якщо загибель (смерть)волонтера є наслідком учинення ним 

злочину, адміністративного правопорушення, дій у стані 

алкогольного, наркотичного чи токсичного сп’яніння, навмисного 

спричинення собі тілесного ушкодження, самогубства (крім 

установленого судом факту доведення особи до самогубства) або 

інших обставин, не пов’язаних із волонтерською діяльністю. 

13 Результат надання адміністративної послуги Рішення про призначення (відмову у призначенні) одноразової 

грошової допомоги 

14 Способи отримання відповіді (результату) 1. Результат надання адміністративної послуги отримується у 

центрі надання адміністративних послуг особисто або через 

уповноважену особу. 

2. Результат надання адміністративної послуги отримується 

безпосередньо у Міністерстві у справах ветеранів України 

 Примітка У разі коли одержувачі одноразової грошової допомоги одночасно 

мають право на отримання одноразової грошової допомоги, 

передбаченої Законом України “Про волонтерську діяльність”, та 

одноразової грошової допомоги відповідно до інших законів, виплата 
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грошових сум здійснюється за однією з підстав за вибором 

одержувача одноразової грошової допомоги. 

 

 

Директор Департаменту соціального захисту          Руслан ПРИХОДЬКО 

 
 

ЗАТВЕРДЖЕНО 

Наказ Міністерства у справах ветеранів 

України 

___20.06.2023______ № __145_ 

 

 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА 

АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ 
Призначення одноразової грошової допомоги членам сім’ї, батькам та утриманцям волонтера, загиблого (померлого) 

внаслідок поранення (контузії, травми або каліцтва), отриманого під час надання волонтерської допомоги в районі 

проведення антитерористичної операції, здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і 

стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях, здійснення заходів, необхідних 

для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією 

Російської Федерації проти України та/або іншої країни проти України, бойових дій та збройного конфлікту 

 

№ 

з/п 

Етапи опрацювання 

звернення про надання 

послуги 

Відповідальна посадова особа 

суб’єкта 

надання послуги 

Структурні підрозділи 

суб’єкта надання послуги, 

відповідальні за етапи 

Строки виконання 

етапів опрацювання 

1 
Реєстрація (оформлення) 

звернення суб’єкта звернення Адміністратор центру надання Центр надання 
У день звернення 

заявника 
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№ 

з/п 

Етапи опрацювання 

звернення про надання 

послуги 

Відповідальна посадова особа 

суб’єкта 

надання послуги 

Структурні підрозділи 

суб’єкта надання послуги, 

відповідальні за етапи 

Строки виконання 

етапів опрацювання 

адміністративних послуг адміністративних послуг 

Посадова особа Управління 

документообігу та звернення 

громадян Міністерства у справах 

ветеранів України 

Управління документообігу та 

звернення громадян 

Міністерства у справах 

ветеранів України 

2 

Передача вхідного пакета 

документів відповідальному 

співробітнику Міністерства у 

справах ветеранів України 

Адміністратор центру надання 

адміністративних послуг 

Центр надання 

адміністративних послуг 

Протягом трьох 

робочих днів Посадова особа Управління 

документообігу та звернення 

громадян Міністерства у справах 

ветеранів України 

Управління документообігу та 

звернення громадян 

Міністерства у справах 

ветеранів України 

3 

Отримання документів та 

матеріалів для опрацювання. 

Перевірка відповідності 

пакету документів вимогам 

законодавства 

Посадова особа відділу з 

надання статусів Департаменту 

соціального захисту 

Міністерства у справах 

ветеранів України 

Відділ з надання статусів 

Департаменту соціального 

захисту Міністерства у 

справах ветеранів України 

Протягом трьохробочих 

днів від дня надходження 

заяви від центру надання 

адміністративних послуг 

Протягом 3 – 4 робочих 

днів від дня реєстрації 

заяви в Міністерстві у 

справах ветеранів 
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№ 

з/п 

Етапи опрацювання 

звернення про надання 

послуги 

Відповідальна посадова особа 

суб’єкта 

надання послуги 

Структурні підрозділи 

суб’єкта надання послуги, 

відповідальні за етапи 

Строки виконання 

етапів опрацювання 

4 

Підготовка пакету документів 

до розгляду на засіданні 

відповідної міжвідомчої 

комісії 

Посадова особа відділу з 

надання статусів Департаменту 

соціального захисту 

Міністерства у справах 

ветеранів України 

Відділ з надання статусів 

Департаменту соціального 

захисту Міністерства у 

справах ветеранів України 

Протягом 5 – 10 робочих 

днів від дня надходження 

заяви від центру надання 

адміністративних послуг 

Протягом 5 – 15 робочих 

днів від дня реєстрації 

заяви в Міністерстві у 

справах 

ветеранівУкраїни 

5 

Винесення документів на 

розгляд міжвідомчої комісії 
для:  

прийняття рішення про 
призначення та виплату 
одноразової грошової 

допомоги у разі загибелі 
(смерті) волонтера;  

у разі потреби, уточнення 

інформації про осіб, стосовно 
яких подані документи, і в 

місячний строк з дня 
надходження документів 
ухвалення рішення про 
призначення та виплату 
одноразової грошової 

Посадова особа відділу з 
надання статусів Департаменту 

соціального захисту 
Міністерства у справах 

ветеранів України 

Відділ з надання статусів 
Департаменту соціального 

захисту Міністерства у 
справах ветеранів України 

Протягом 17 робочих 

днів від дня надходження 
заяви особи від центру 

надання 
адміністративних послуг 

або надходження 
уточненої інформації 

стосовно неї 

Протягом 15 – 20 

робочих днів від дня 
реєстрації заяви особи 

або надходження 
уточненої інформації 
стосовно неї (у разі 

уточнення інформації) до 
Міністерства у справах 
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№ 

з/п 

Етапи опрацювання 

звернення про надання 

послуги 

Відповідальна посадова особа 

суб’єкта 

надання послуги 

Структурні підрозділи 

суб’єкта надання послуги, 

відповідальні за етапи 

Строки виконання 

етапів опрацювання 

допомоги ветеранів 

6 

Оформлення та підписання 

рішення Міжвідомчої комісії 
головою і секретарем, 

скріплення рішення гербовою 
печаткою Мінветеранів 

Посадова особа відділу з 
надання статусів Департаменту 

соціального захисту 
Міністерства у справах 

ветеранів України 

Відділ з надання статусів 
Департаменту соціального 

захисту Міністерства у 
справах ветеранів України 

Протягом 2робочих днів 
від дня прийняття 

рішення Міжвідомчою 
комісією 

7 
Передача результату надання 
послуги до центру надання 
адміністративних послуг 

Посадова особа Департаменту 
соціального захисту 

Міністерства у справах 
ветеранів України 

Департамент соціального 
захисту Міністерства у 

справах ветеранів України 

Протягом одного дня з 
дня отримання результату 

надання послуги (у разі 
подання заяви через 

центр надання 
адміністративних послуг) 



 71 

№ 

з/п 

Етапи опрацювання 

звернення про надання 

послуги 

Відповідальна посадова особа 

суб’єкта 

надання послуги 

Структурні підрозділи 

суб’єкта надання послуги, 

відповідальні за етапи 

Строки виконання 

етапів опрацювання 

8 
Направлення повідомлення 
про готовність результату 

послуги замовнику 

Адміністратор центру надання 
адміністративних послуг 

Центр надання 
адміністративних послуг 

В одноденний термін 

9 
Видача результату 

надання послуги 

Адміністратор центру надання 

адміністративних послуг 

Центр надання 

адміністративних послуг 

У день звернення 

заявника 

Посадова особа Управління 

документообігу та звернення 

громадян Міністерства у справах 

ветеранів України 

Управління документообігу та 

звернення громадян 

Міністерства у справах 

ветеранів України 

В одноденний термін 

Оскарження результату надання послуги 

Дії або бездіяльність адміністратора центру надання адміністративних послуг та/або посадової особи Міністерства у справах 

ветеранів України можуть бути оскаржені до суду в порядку, встановленому законом. 

 

Термін надання адміністративної послуги визначений нормативно-правовими актами: 30 календарних днів 
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Директор Департаменту соціального захисту          Руслан ПРИХОДЬКО 

 

 
 

 

 

ЗАТВЕРДЖЕНО 

Наказ Міністерства у справах ветеранів 

України 

__20.06.2023_____ № _145_ 

 

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 

АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ 
Надання відомостей з Єдиного державного реєстру ветеранів війни 

 

Міністерство у справах ветеранів України 
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги та/або центру надання адміністративних послуг) 

 

Інформація про суб’єкта надання адміністративної послуги  

1 Місцезнаходження  провулок Музейний, буд. 12, м. Київ, 01001 

 
Центр надання адміністративних послуг      виконавчого 
комітету Саратської селищної ради 
Адреса: вул. Крістіана Вернера, буд.84, смт. Сарата Білгород-Дністровського 

району Одеської області,  68200 
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2 Інформація щодо режиму роботи  Понеділок – четвер: 8:00 – 17:00; 

п’ятниця: 8:00 – 15:45; 

обідня перерва: 12:00 – 12:45 

Напередодні святкових і неробочих днів тривалість робочого часу 

скорочується на одну годину (крім періоду дії воєнного стану). 

 
Понеділок, вівторок, середа з 08.30 по 17.30, п’ятниця з 08.30 по 16.30 

Четвер з 08.30 по 20.00. 

Без перерви на обід. 

Субота–за потреби, неділя – вихідний день. 

3 Телефон, адреса електронної пошти та вебсайт Тел./факс (044) 281-08-57 

control@mva.gov.ua (адреса електронної пошти) 

https://mva.gov.ua/ (вебсайт) 

 
Веб-сайт: https://saratarada.gov.ua  

Електронна пошта: cnap_saratarada@ukr.net 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

4 Закони України Закон України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального 

захисту”; 

Закон України “Про захист персональних даних” 

5 Акти Кабінету Міністрів України Постанова Кабінету Міністрів України від 14.08.2019 № 700 “Про 

Єдиний державний реєстр ветеранів війни” 

6 Акти центральних органів виконавчої влади - 

Умови отримання адміністративної послуги 

mailto:control@mva.gov.ua
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7 Підстава для отримання адміністративної послуги Звернення особи щодо отримання відомостей з Єдиного державного 

реєстру ветеранів війни 

8 Перелік документів, необхідних для отримання 

адміністративної послуги 

1. Заява (довільної форми); 

2. Копія документа, що посвідчує особу громадянина України, 

іноземця або особи без громадянства(з пред’явленням оригіналу); 

3. Копія посвідчення особи, яким встановлено статус відповідно 

до Закону України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх 

соціального захисту” (у разі наявності); 

4. Копія документа, що засвідчує реєстрацію фізичної особи у 

Державному реєстрі фізичних осіб – платників податків, виданого 

органом доходів і зборів (для фізичної особи, яка через свої 

релігійні переконання відмовляється від прийняття реєстраційного 

номера облікової картки платника податків, офіційно повідомила 

про це відповідний орган доходів і зборів і має відповідну відмітку 

в паспорті громадянина України, – копію сторінки паспорта з 

такою відміткою). 

9 Спосіб подання документів, необхідних для 

отримання адміністративної послуги 
Заява та документи подаються заявником особисто через центри 

надання адміністративних послуг чи поштою на адресу 

Мінветеранів: провулок Музейний, буд. 12, м. Київ, 01001 

1

0 

Платність (безоплатність) надання адміністративної 

послуги 

Безоплатно 

1

1 

Строк надання адміністративної послуги 30 календарних днів 

1

2 

Перелік підстав для відмови у наданні 

адміністративної послуги 
Порушення вимог Закону України “Про захист персональних даних” 

та Закону України “Про боротьбу з тероризмом” 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2297-17
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/638-15


 75 

1

3 

Результат надання адміністративної послуги Відомості з Єдиного державного реєстру ветеранів війни / відмова у 

видачі відомостей з Єдиного державного реєстру ветеранів війни 

1

4 
Можливі способи отримання відповіді (результату) 1. Результат надання адміністративної послуги отримується 

особисто у центрі надання адміністративних послуг. 

2. Результат надання адміністративної послуги отримується 

особисто у Міністерстві у справах ветеранів України. 

 

 

В. о. заступника директора Департаменту 

цифрового розвитку, цифрових трансформацій 

і цифровізації - начальник відділу системної інтеграції         Олександр ЖАДІК 

ЗАТВЕРДЖЕНО 

Наказ Міністерства у справах ветеранів 

України 

____20.06.2023_______ № _145_ 

 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА 

АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ 
Надання відомостей з Єдиного державного реєстру ветеранів війни 

 

№ 

з/п 

Етапи опрацювання 

звернення про надання 

послуги 

Відповідальна посадова особа 

суб’єкта 

надання послуги 

Структурні підрозділи 

суб’єкта надання послуги, 

відповідальні за етапи 

Строки виконання 

етапів опрацювання 

1 
Реєстрація (оформлення) 

звернення суб’єкта звернення 

Адміністратор центру надання 

адміністративних послуг 

Центр надання 

адміністративних послуг 

У день звернення 
заявника 
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№ 

з/п 

Етапи опрацювання 

звернення про надання 

послуги 

Відповідальна посадова особа 

суб’єкта 

надання послуги 

Структурні підрозділи 

суб’єкта надання послуги, 

відповідальні за етапи 

Строки виконання 

етапів опрацювання 

Посадова особа Управління 

документообігу та звернень 

громадян Міністерства у справах 

ветеранів України 

Управління документообігу та 

звернень громадян 

Міністерства у справах 

ветеранів України 

2 

Передача вхідного пакета 

документів відповідальному 

співробітнику Міністерства у 

справах ветеранів України 

Адміністратор центру надання 

адміністративних послуг 

Центр надання 

адміністративних послуг 

Протягом трьох 
робочих днів Посадова особа Управління 

документообігу та звернень 

громадян Міністерства у справах 

ветеранівУкраїни 

Управління документообігу та 

звернень громадян 

Міністерства у справах 

ветеранівУкраїни 

3 
Опрацювання звернення та 
оформлення (погодження) 

результату надання послуги 

Посадова особа Департаменту 
цифрового розвитку, цифрових 
трансформацій і цифровізації 

Міністерства у справах 
ветеранів України 

Департамент цифрового 
розвитку, цифрових 

трансформацій і цифровізації 
Міністерства у справах 

ветеранів України 

Не пізніше 10 робочих 
днів з дня реєстрації 

заяви 

4 

Передача результату надання 

послуги до центру надання 
адміністративних послуг 

 

Посадова особа органу 
Департаменту цифрового 

розвитку, цифрових 
трансформацій і цифровізації 

Міністерства у справах 
ветеранів України 

Департамент цифрового 
розвитку, цифрових 

трансформацій і цифровізації 
Міністерства у справах 

ветеранів України 

Протягом двох днів з дня 
отримання результату 

надання послуги 
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№ 

з/п 

Етапи опрацювання 

звернення про надання 

послуги 

Відповідальна посадова особа 

суб’єкта 

надання послуги 

Структурні підрозділи 

суб’єкта надання послуги, 

відповідальні за етапи 

Строки виконання 

етапів опрацювання 

5 
Направлення повідомлення 
про готовність результату 

послуги замовнику 

Адміністратор центру надання 
адміністративних послуг 

Центр надання 
адміністративних послуг 

В одноденний термін 

6 
Видача результату 

надання послуги 

Адміністратор центру надання 

адміністративних послуг 

Центр надання 

адміністративних послуг 

У день звернення 

заявника 

Оскарження результату надання послуги 

Дії або бездіяльність адміністратора центру надання адміністративних послуг та/або посадової особи Міністерства у справах 

ветеранів України можуть бути оскаржені до суду в порядку, встановленому законом. 

Термін надання адміністративної послуги визначений нормативно-правовими актами: 30 календарних днів. 
 

 

В. о. заступника директора Департаменту 

цифрового розвитку, цифрових трансформацій 
і цифровізації - начальник відділу системної інтеграції         Олександр ЖАДІК 

 

 
ЗАТВЕРДЖЕНО 

Наказ Головного управління  Пенсійного фонду України 
в Одеській області 

31.01.2023№ 448 
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ТИПОВА ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА  

послуги з надання субсидії для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг, придбання 
скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового палива 

Відділ обслуговування громадян №18 (сервісний центр) 

(найменування суб’єкта надання послуги, визначеногоПоложенням про порядок призначення житлових субсидій, 
затвердженим постановою Кабінету Міністрів України від 21жовтня 1995 року № 848) 

Інформація про суб’єкта надання послуги  

1 Місцезнаходження  Відділ обслуговування громадян №18 (сервісний центр),  
Смт. Сарата, вул Чкалова, 17 
Відділ соціального захисту Саратської селищної ради, 
ЦНАП Саратської селищної ради.:  
68200, Одеська область, Білгород-Дністровський район,                  смт Сарата, вул. Крістіана 
Вернера, буд. 84 

 

2 Інформація щодо режиму роботи  Понеділок - п'ятниця з 08.30-17.30 
Понеділок, вівторок, середа: 08:30 – 17:30;  
Четвер: 08:30 – 17:30; П’ятниця: 08:30 – 16:15.  
Без перерви на обід. Субота-за потребою, неділя: вихідні 

 

3 Телефон, адреса електронної пошти,  

інформаційної сторінки вебпорталу 

електронних послуг Пенсійного 
фонду України, офіційний вебсайт 

Телефон гарячої лінії СЦ (04848) 2 31 89 
Телефон гарячої лінії з питань субсидій та пільг   (048)7220256 
адреса електронної пошти upr@od.pfu.gov.ua 
інформаційна  сторінка на  вебпорталіportal.pfu.gov.ua 
Тел.: (048) 482-15-45  
e-mail: cnap_saratarada@ukr.net 
http://saratarada.gov.ua 
 

Нормативні акти, якими регламентується надання послуги 

4 Закони України Закон України “Про житлово-комунальні послуги” 

5 Акти Кабінету Міністрів України Постанова Кабінету Міністрів Українивід 21 жовтня1995 року № 848“Про 

спрощення порядку надання населенню субсидій для відшкодування витрат на 

оплату житлово-комунальних послуг, придбання скрапленого газу, твердого та 

mailto:upr@od.pfu.gov.ua
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рідкого пічного побутового палива”; 

постанова Кабінету Міністрів Українивід 27 липня1998 року № 1156 “Про 

новий розмір витрат на оплату житлово-комунальних послуг, придбання 

скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового палива у разі 

надання житлової субсидії”; 

постанова Кабінету Міністрів Українивід 06 серпня2014 року № 409 “Про 

встановлення державних соціальних стандартів у сфері житлово-комунального 

обслуговування”; 

постанова Кабінету Міністрів Українивід 22 липня 2020 року № 632 “Деякі 

питання виплати державної соціальної допомоги”; 

постанова Кабінету Міністрів України від 07 березня 2022 року № 214 “Деякі 

питання надання державної соціальної допомоги на період ведення воєнного 

стану”;  

постанова Кабінету Міністрів Українивід 07 березня 2022 року № 215 “Про 

особливості нарахування та виплати грошових допомог, пільг та житлових 

субсидій на період дії воєнного стану”; 

постанова Кабінету Міністрів Українивід 23 квітня 2012 року № 356 “Про 

встановлення мінімальних норм забезпечення населення твердим паливом і 

скрапленим газом та граничних показників їх вартості для надання пільг і 

житлових субсидій” 

6 Акти центральних 

органів виконавчої влади 
Постанова правління Пенсійного фонду України від 30 липня 2015 року № 13-1 

“Проорганізацію прийому та обслуговування осіб, які звертаються до органів 

Пенсійного фонду України”, зареєстрована в Міністерстві юстиціїУкраїни  

18 серпня 2015 року за № 991/27436 

Умови отримання послуги 
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7 Особи, які мають право на 
отримання послуги 

1) які зареєстровані в житловому приміщенні (будинку); 

2) які не зареєстровані в житловому приміщенні (будинку), але фактично 
проживають у ньому на підставі договору наймання (оренди) житла (далі – 

орендарі), за рішенням суду, або індивідуальним забудовникам, будинки 

яких не прийняті в експлуатацію, у разі, якщо їм нараховується плата за 

житлово-комунальні послуги; 

3) які не зареєстровані в житловому приміщенні (будинку), але фактично 

проживають у ньому без укладеного договору наймання (оренди) житла, у 

разі, якщо вони є внутрішньо переміщеними особами 

8 Підстава для отримання Звернення 

9 Перелік необхідних документів 1) заява про призначення та надання житлової субсидії (далі – заява); 

2) декларація про доходи і витрати осіб, які звернулися за призначенням 

житлової субсидії (далі – декларація); 

3) довідки про доходи –у разі зазначення в декларації доходів, інформація 

про які відсутня у ДПС, Пенсійному фонді України, фондах соціального 

страхування тощо і відповідно до законодавства не може бути отримана за 

запитом уповноваженого органу. У разі неможливості підтвердити такі доходи 

довідкою до декларації додається письмове пояснення із зазначенням їх 

розміру; 

4) копія договору про реструктуризацію заборгованості з оплати житлово-

комунальних послуг (у разі наявності). 

Для осіб, які звернулись за задекларованим місцем проживання: 

договір найму (оренди) житла (у разі наявності); 

довідка внутрішньо переміщеної особи (у разі наявності); 

рішення суду (у разі наявності). 



 81 

Документи, що дають право вважати, що зареєстрована особа фактично 
не проживає за місцем своєї реєстрації: 

довідки, що підтверджують місце перебування особи на території іншої 

адміністративно-територіальної одиниці у зв’язку з роботою, лікуванням, 
навчанням, довготривалим відрядженням, відбуванням покарання, у тому 

числі легалізовані в Україні документи про набуття страхового стажу в іншій 

країні; 
довідки про оплату житлово-комунальних послуг в іншому житловому 

приміщенні; 

рішення суду про оголошення особи померлою або про визнання особи 
безвісно відсутньою чи витяг з Єдиного реєстру досудових розслідувань; 

акт обстеження матеріально-побутових умов домогосподарства / 

фактичного місця проживання особи (такий акт складається посадовою 

особою виконавчого органу та передається до уповноваженого органу); 
5) інші документи, які відповідно до Положення необхідні для розгляду 

питання по суті (у разі потреби) 

10 Спосіб подання документів  Заява та необхідні документи подаються особою: 

в паперовій формі (при особистому зверненні або поштовим відправленням); 
в електронній формі через вебпортал електронних послуг Пенсійного фонду 

України, мобільний додаток Пенсійного фонду України або Єдиний 

державний вебпортал електронних послуг (далі - Портал Дія), офіційний 
вебсайтМінсоцполітики або інтегровані з ними інформаційні системи органів 

виконавчої влади та органів місцевого самоврядування, а також 

інформаційні системи Мінсоцполітики (з накладенням електронного підпису, 

що базується на кваліфікованому сертифікаті електронного підпису) 

11 Платність (безоплатність) надання  Надаєтьсябезоплатно 
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12 Строк надання  10 календарних днів з дня подання необхіднихдокументів та надходження 
інформації, необхідної для призначення житлової субсидії 

13 Перелік підстав для відмови в 

призначенні 

Житлова субсидія не призначається (в тому числі на наступний період), 

якщо: 
 

1) загальна площа житлового приміщення перевищує:  

    130 кв. метрів для квартир у багатоквартирному будинку; 

    230 кв. метрів для індивідуальних будинків. 
Зазначені вимоги не застосовуються до житлових приміщень: 

    дитячих будинків сімейного типу; 

    прийомних сімей; 
    багатодітних сімей, сімей, у яких на початок місяця, з якого 

призначається субсидія, проживають троє і більше дітей з урахуванням тих, 

над якими встановлено опіку чи піклування; 
    житлових приміщень, на які оформлено два і більше окремі особові 

рахунки на оплату житлово-комунальних послуг, за умови, що загальна 

площа частини або окремого житлового приміщення кожного 
домогосподарства, на яку призначається субсидія, не перевищує 130 кв. 

метрів для квартири, 230 кв. метрів для індивідуального будинку;  

    житлових приміщень, якими забезпечено за рахунок державного чи 

місцевого бюджету осіб з інвалідністю з ураженнями опорно-рухового 
апарату, які пересуваються на візках; 

 

2) будь-хто зі складу домогосподарства або член сім’ї особи із складу 
домогосподарства має у власності: 

    транспортний засіб, що підлягає реєстрації в установленому 

законодавством порядку, з року випуску якого минуло менше п’яти років 
(крім мопеда і причепа); 

    більше ніж один транспортний засіб, що підлягає реєстрації в 

установленому законодавством порядку, з року випуску якого минуло менше 
ніж 15 років (крім мопеда і причепа). 

При цьому не враховуються мотоцикли, вартість яких на дату набуття права 
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власності не перевищує чотирьох розмірів мінімальної заробітної плати, 
встановленої на 1 січня року, з якого призначається субсидія, самостійно 

зібрані транспортні засоби, транспортні засоби, одержані безоплатно чи 

придбані на пільгових умовах через структурні підрозділи з питань 
соціального захисту населення, у тому числі за рахунок грошової допомоги на 

придбання автомобіля, а також транспортні засоби, придбані батьками-

вихователями дитячих будинків сімейного типу; 
 

3) у складі домогосподарства або у складі сім’ї члена домогосподарства є 

особи, що досягли 18-річного віку станом на початок періоду, за який 

враховуються доходи для призначення житлової субсидії, і в цьому періоді: 

    за інформацією ДПС, Пенсійного фонду України, у них відсутні доходи, які 

враховуються під час призначення житлової субсидії;  

    нарахований їм середньомісячний сукупний дохід менший, ніж розмір 

мінімальної заробітної плати, встановленої на початок періоду, за який 

враховуються доходи для призначення житлової субсидії;  

    ними або за них не сплачено єдиний внесок на загальнообов’язкове державне 

соціальне страхування у розмірі, не меншому від мінімального, сумарно 

протягом трьох місяців у періоді, за який враховуються доходи для 

призначення житлової субсидії (крім військовослужбовців, а також осіб, щодо 

яких наявна заборгованість роботодавця зі сплати єдиного внеску на 

загальнообов’язкове державне соціальне страхування, або осіб, які відповідно 

до законодавства звільнені від сплати єдиного внеску на загальнообов’язкове 

державне соціальне страхування);  

    такі особи перебували за кордоном сукупно більше 60 днів; до 60-денного 

періоду перебування за кордоном не включаються дні службовоговідрядження, 

лікування, навчання або догляду задитиною до досягнення нею трирічного 

віку, щопідтверджуєтьсявідповідними документами, а також дні перебування 
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за кордоном – протягом періоду воєнного стану в Україні та двох місяців після 

його припинення або скасування; 

 

4) будь-хто із складу домогосподарства або член сім’ї особи із складу 

домогосподарства протягом 12 місяців перед місяцем звернення за 

призначенням житлової субсидії, призначенням житлової субсидії без 

звернення здійснив на суму, яка на дату проведення операції перевищує 50 
тис. гривень: 

    купівлю земельної ділянки,  

    квартири (будинку) (крім житла, отриманого або придбаного за рахунок 
державного чи місцевого бюджету); 

    іншого нерухомого майна; 

    транспортного засобу (механізму); 
    цінних паперів та інших фінансових інструментів, віртуальних активів (у 

значенні, наведеному в Законі України“Про запобігання та протидію 

легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, 
фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового 

знищення”); 

    будівельних матеріалів; 

    інших товарів довгострокового вжитку; 
    оплатив (одноразово) будь-які роботи або послуги (крім медичних, освітніх 

та житлово-комунальних послуг згідно із соціальною нормою житла (в тому 

числі понаднормової площі житла у випадку, зазначеномув пункті 10 
Положення) та соціальними нормативами житлово-комунального 

обслуговування); 

    платіж (платежі), що випливає з правочинів, за якими передбачено 
набуття майнових прав на нерухоме майно та/або транспортні засоби 

(механізми) (крім об’єктів спадщини та дарування); 

    внески до статутного (складеного) капіталу товариства, підприємства, 
організації; 

    благодійну діяльність (виключно у вигляді сплати коштів); 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/361-20
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/848-95-п/print#n869
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    надання поворотної / безповоротної фінансової допомоги, позики; 
 

5) уповноваженим органом отримано інформацію про наявність простроченої 

понад три місяці (на дату надання такої інформації) заборгованості з оплати 

житлово-комунальних послуг, витрат на управління багатоквартирним 

будинком, строк позовної давності якої не минув і загальна сума якої 

перевищує 40 неоподатковуваних мінімумів доходів громадян на день 

звернення за призначенням житлової субсидії (крім заборгованості за послугу з 

постачання та розподілу природного газу, що нарахована виконавцем 

комунальної послуги з посиланням на рішення суду щодо норм споживання 

природного газу побутовими споживачами у разі відсутності лічильників газу 

та у зв’язку з приведенням об’ємів використаного природного газу побутовими 

споживачами до стандартних умов). 

Відповідна норма не застосовується під час призначення субсидії громадянам 

на наступний період у разі, коли Мінсоцполітики не забезпечено фінансування 

житлових субсидій таким громадянам. 

У разі коли, за даними Національної комісії, що здійснює державне 

регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, виконавцем послуги 

з постачання та розподілу природного газу всупереч рішенням зазначеної 

Комісії щодо заборони під час здійснення комерційних розрахунків за 

використаний побутовими споживачами природний газ приводити об’єми 

такого газу у відповідність із стандартними умовами відповідні нарахування 

проведено, заборгованість за таким виконавцем не враховується; 

 

6) громадянин не повернув надміру перераховану (виплачену) суму житлової 

субсидії за попередні періоди її одержання на вимогу уповноваженого органу 

або не сплачує суми до повернення, визначені уповноваженим органом; 
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7) у складі домогосподарства або у складі сім’ї члена домогосподарства є 

особи, які, за даними Єдиного реєстру боржників, мають заборгованість за 

виконавчими провадженнями про стягнення аліментів понад три місяці (крім 

осіб, заборгованість за виконавчими провадженнями про стягнення аліментів 

яких погашається частинами за рішенням суду, осіб, які вважаються безвісно 

відсутніми за рішенням суду або мають правовий статус осіб, зниклих безвісти, 

осіб, які є алко- або наркозалежними, що підтверджується довідкою від лікаря, 

осіб, до яких застосовуються заходи забезпечення кримінального провадження 

у вигляді відсторонення від роботи (посади), осіб, до яких застосовуються 

запобіжні заходи у вигляді домашнього арешту або тримання під вартою); 

 

8) будь-хто із складу домогосподарства або член сім’ї особи із складу 

домогосподарства на 1 число місяця, з якого призначається житлова 
субсидія, має у власності більше ніж одне житлове приміщення (квартиру, 

будинок), крім житлових приміщень у гуртожитках та житла: 

яке належить на правах спільної сумісної або часткової власності; 
    на яке оформлено право на спадщину, за умови, що жодне із житлових 

приміщень, яке перебуває у власності, у тому числі на яке оформлено право 

на спадщину, не здається в оренду, що підтверджується актом обстеження 

матеріально-побутових умов домогосподарства; 
    розташованого в сільській місцевості, селищах міського типу, на 

тимчасово окупованій території у Донецькій та Луганській областях, 

Автономній Республіці Крим і м. Севастополі, у населених пунктах, на 
території яких органи державної влади тимчасово не здійснюють свої 

повноваження, та у населених пунктах, що розташовані на лінії зіткнення; 

    знищеного / непридатного для проживання внаслідок бойових дій, 
терористичних актів, диверсій, спричинених збройною агресією Російської 

Федерації, або з інших причин, за наявності відповідної інформації у 
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Державному реєстрі майна, пошкодженого та знищеного внаслідок бойових 
дій, терористичних актів, диверсій, спричинених військовою агресією 

Російської Федерації, або за умови подання документального підтвердження 

від органів місцевого самоврядування такого факту знищення / 
пошкодження житлового приміщення (квартири, будинку); 

    отриманого дитиною-сиротою, дитиною, позбавленою батьківського 

піклування, особою з їх числа за рахунок державного чи місцевого бюджету. 
Інформація про наявність (відсутність) у власності зазначених осіб житлових 

приміщень зазначається у декларації. 

 
9) будь-хто із складу домогосподарства або член сім’ї особи із складу 

домогосподарства на 1 число місяця, з якого призначається житлова 

субсидія, має на депозитному банківському рахунку (рахунках) кошти у 

загальній сумі, що перевищує 100 тис. гривень, або облігації внутрішньої 
державної позики на загальну суму, що перевищує 100 тис. гривень, про що 

зазначається в декларації; 

 
10) будь-хто із складу домогосподарства або член сім’ї особи із складу 

домогосподарства протягом 12 місяців перед місяцем звернення за 

призначенням житлової субсидії, призначенням житлової субсидії без 
звернення здійснив операції з купівлі безготівкової та/або готівкової 

іноземної валюти (крім валюти, отриманої від благодійних організацій або 

придбаної для оплати медичних та/або освітніх послуг), а також банківських 
металів на загальну суму, що перевищує 50 тис. гривень 

14 Результат надання послуги Призначення житлової субсидії / непризначення житлової субсидії (у разі, коли 

за результатами розрахунку житлової субсидії її розмір має нульове або 

від’ємне значення) / відмова в призначенні житлової субсидії 

15 Способи отримання відповіді 
(результату) 

Про прийняте рішення про призначення / непризначення / відмову в 

призначенні житлової субсидії орган Пенсійного фонду України повідомляє 

заявнику протягом трьох календарних днів з дня його прийняття.  
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Орган Пенсійного фонду України самостійно обирає форму повідомлення про 

призначення / непризначення житлової субсидії (в паперовому або 

електронному (за наявності адреси електронної пошти) вигляді та спосіб для 

повідомлення (особиста бесіда, поштовий зв’язок, смс-повідомлення, 

електронні засоби зв’язку, електронна пошта (за наявності), повідомлення 

через вебпортал або через Портал Дія. 

Про відмову в призначенні житлової субсидії орган Пенсійного фонду України інформує 

заявника в паперовій формі з врученням відповідного повідомлення під особистий підпис із 

зазначенням причин відмови і порядку оскарження прийнятого рішення або через вебпортал 

або Портал Дія. 

У період дії воєнного стану в Україні уповноважений орган може 
повідомляти заявнику про прийняте рішення в телефонному режимі із 

внесенням відповідного запису до окремого журналу реєстрації 

інформування заявників, в якому зазначається: 
номер рішення уповноваженого органу; 

номер телефону заявника; 

прізвище, ім’я та по батькові (за наявності) заявника; 

прізвище, ім’я та по батькові (за наявності) посадової особи, яка здійснювала 
інформування; 

дата та час телефонного дзвінка 

Або зазначене фіксується у підсистемі ІКІС ПФУ Звернення як “усне 
консультування” з відповідним повідомленням. 

 
ЗАТВЕРДЖЕНО 

Наказ Головного управління 

Пенсійного фонду України 

 в Одеській області 

31.01.2023 року № 448 

 
ЗАТВЕРДЖЕНО 

Наказ Головного управління 
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Пенсійного фонду України 

 в Одеській області 

31.01.2023 року № 448 

 
ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА ПОСЛУГИ 

 
з надання субсидії для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг, придбання скрапленого газу, твердого та рідкого 

пічного побутового палива 

Відділ обслуговування громадян №18 (сервісний центр) 

(найменування суб'єкта надання послуги) 

№ 

п/

п 

Етапи послуги Відповідальна особа Дія (В, У, 

П, З) 
Термін 

виконання 

(днів) 

1. У разі звернення особи до відділу обслуговування 

громадян 

Прийом, проведення ідентифікації заявника та перевірка 

наданих документів. 

У разі електронного звернення 

Електронне звернення  подається особою через вебпортал 

електронних послуг Пенсійного фонду України (далі – 

вебпортал) або через Портал ДІЯ або через офіційний вебсайт 

Мінсоцполітики з використанням кваліфікованого 

електронного підпису або BankID та до заяви додаються 

скановані копії необхідних документів 

У разі направлення поштовим відправленням 

У разі звернення до уповноважених органів (сільська рада, 

ЦНАП, 

Фахівець відділу обслуговування громадян 

(сервісного центру) 

Адміністратор/адміністратор-керівник Центру 

надання адміністративних послуг виконавчого 

комітету Саратської селищної ради 

 
Спеціаліст відділу соціального захисту 

Саратської селищної ради 

 
 

В Під час 

звернення 

2. Реєстрація звернення, сканування необхідних документів та 

долучення їх до звернення, у разі необхідності надання 

консультацій. 

 
 
Реєстрація звернення, сканування необхідних документів та 

Фахівець відділу обслуговування громадян 

(сервісного центру) 

Адміністратор/адміністратор-керівник Центру 

надання адміністративних послуг виконавчого 

комітету Саратської селищної ради 

 

В Під час 

особистого 

звернення 
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долучення їх до звернення,  виключно з формуванням 

електронної справи  за допомогою програмного забезпечення 

“Соціальна громада” 

 

Спеціаліст відділу соціального захисту 

Саратської селищної ради 

 
 

3. Накладання кваліфікованого електронного підпису на 

створені електроні копії документів. 
Фахівець відділу обслуговування громадян 

(сервісного центру)/ начальник /заступник 

начальника відділу 

В 

П 

 

Під час 

особистого 

звернення 

4. Уповноважені органи (сільська рада, ЦНАП) паперові заяви з 

необхідними документами та \або відомостями  (після 

формування електронної справи) передають до 

відповідальних осіб відділу обслуговування громадян  

(сервісний центр) 

Адміністратор/адміністратор-керівник Центру 

надання адміністративних послуг виконавчого 

комітету Саратської селищної ради 

 
Спеціаліст відділу соціального захисту 

Саратської селищної ради 

 

В Не рідше 

ніж раз на 

два тижні 

5. Зміна статусу “до атрибутування” та документи передаються 

в електронному вигляді до опрацювання спеціалістами відділу 

оцифрування документів та обробки даних за 

екстериторіальним принципом 

Фахівець відділу обслуговування громадян 

(сервісного центру) 
В Під час 

особистого 

звернення 

6. Внесення атрибутів документів звернення за призначенням 

субсидії для відшкодування витрат на оплату житлово-

комунальних послуг, придбання скрапленого газу, твердого та 

рідкого пічного побутового палива відповідно до постанови 

Кабінету Міністрів України від 21.10.1995 №848 “Про 

спрощення надання населенню субсидій для відшкодування 

витрат на оплату житлово-комунальних послуг, для 

придбання скрапленого газу, твердого та рідкого пічного 

побутового палива” (Постанова - 848) 

Фахівець відділу оцифрування документів та 

обробки даних управління пенсійного 

забезпечення , надання  страхових виплат, 

соціальних послуг, житлових субсидій та пільг 

В 

 
В 

2 дні 

7. Накладання кваліфікованого електронного підпису для зміни 

статусу звернення “на верифікацію” 
Фахівець відділу оцифрування документів та 

обробки даних управління пенсійного 

забезпечення, надання  страхових виплат, 

соціальних послуг, житлових субсидій та пільг 

В Під час 

проведення 

атрибутуван

ня 

документів 
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8. Визначення права на призначення субсидії для відшкодування 

витрат на оплату житлово-комунальних послуг, придбання 

скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового 

палива відповідно до Постанови №848 

Фахівець відділу надання житлових субсидій 

управління пенсійного забезпечення, надання 

страхових виплат, соціальних послуг, житлових 

субсидій та пільг 

В 

З 
3 дні 

9. Призначено субсидію для відшкодування витрат на оплату 

житлово-комунальних послуг, придбання скрапленого газу, 

твердого та рідкого пічного побутового палива відповідно до 

Постанови №848 Відпрацювання проведеної операції щодо 

виплати 

Фахівець відділу контролю за правильністю 

нарахування житлових субсидій та пільг 

управління пенсійного забезпечення , надання  

страхових  виплат,соціальних послуг, житлових 

субсидій та пільг 

В 

З 
1 день 

10

. 
Відпрацювання проведеної операції щодо виплати  та 

внесення виплатних реквізитів 
Фахівець відділу опрацювання документації 

управління з питань виплат 
В 

З 
1 день 

11

. 
У разі винесення рішення про відмову в призначенні субсидії 

для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних 

послуг, придбання скрапленого газу, твердого та рідкого 

пічного побутового палива відповідно до Постанови №848  - 

повідомлення надсилається заявнику поштою або через 

електронний кабінет користувача вебпорталу або Портал Дія 

або під час звернення до СЦ. 

 

фахівець відділу обслуговування громадян 

(сервісного центру) та начальник /заступник 

начальника відділу надання житлових субсидій 

управління пенсійного забезпечення, надання  

страхових  виплат, соціальних послуг, житлових 

субсидій та пільг 

З 3 дні 

Загальна кількість днів надання послуги 1-30 
Загальна кількість днів передбачена чинним 

законодавством 
 протягом 10 днів з дня отримання всіх документів та  необхідної 

інформації 
*Умовні позначки: В- виконує,У- бере участь,П- погоджує,З- затверджує 

 
 

ЗАТВЕРДЖЕНО 
Наказ Головного управління Пенсійного фонду України 

в Одеській області 

31.01.2023№ 448 

 
ТИПОВА ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА  

послуги з надання пільг на оплату житлово-комунальних послуг 
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Відділ обслуговування громадян №18 (сервісний центр) 

(найменування суб’єкта надання послуги, визначеного Порядком 

надання пільг на оплату житлово-комунальних послуг, придбання твердого палива і скрапленого газу у грошовій формі, 
затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 17 квітня 2019 року № 373)  

 

Інформація про суб’єкта надання послуги  

1 Місцезнаходження  Відділ обслуговування громадян №18 (сервісний центр),  
Смт. Сарата, вул Чкалова, 17 
Відділ соціального захисту Саратської селищної ради, 
ЦНАП Саратської селищної ради.:  
68200, Одеська область, Білгород-Дністровський район,                  смт Сарата, вул. Крістіана 
Вернера, буд. 84 

 

2 Інформація щодо режиму роботи  Понеділок - п'ятниця з 08.30-17.30 
Понеділок, вівторок, середа: 08:30 – 17:30;  
Четвер: 08:30 – 17:30; П’ятниця: 08:30 – 16:15.  
Без перерви на обід. Субота-за потребою, неділя: вихідні 

 

3 Телефон, адреса електронної 

пошти,  інформаційної сторінки 
вебпорталуелектронних послуг 

Пенсійного фонду України, 

офіційний вебсайт 

Телефон гарячої лінії СЦ (04848) 2 31 89 
Телефон гарячої лінії з питань субсидій та пільг   (048)7220256 
адреса електронної пошти upr@od.pfu.gov.ua 
інформаційна  сторінка на  вебпорталіportal.pfu.gov.ua 
Тел.: (048) 482-15-45  
e-mail: cnap_saratarada@ukr.net 
http://saratarada.gov.ua 
 

Нормативні акти, якими регламентується надання послуги 

4 Закони України Закон України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту”;  

Закон України “Про статус ветеранів військової служби, ветеранів органів 

внутрішніх справ, ветеранів Національної поліції і деяких інших осіб та їх 

соціальний захист”; 

Закон України“Про відновлення прав осіб, депортованих за національною 

mailto:upr@od.pfu.gov.ua
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ознакою”; 

Закон України “Про реабілітацію жертв репресій комуністичного тоталітарного 

режиму 1917–1991 років”; 

Закон України “Про статус і соціальний захист громадян, які постраждали 

внаслідок Чорнобильської катастрофи”; 

Закон України“Про соціальний і правовий захист військовослужбовців та 

членів їх сімей”; 

Закон України“Про освіту”; 

Закон України“Про Службу безпеки України”; 

Закон України“Про бібліотеки і бібліотечну справу”; 

Закон України“Про захист рослин”; 

Закон України“Про жертви нацистських переслідувань”; 

Закон України“Про основні засади соціального захисту ветеранів праці та 

інших громадян похилого віку в Україні”; 

Закон України“Про охорону дитинства”; 

Закон України“Про соціальний захист дітей війни”; 

Закон України“Про культуру”; 

Закон України“Про музеї та музейну справу”; 

Основи законодавства України про охорону здоров’я; 

Кодекс цивільного захисту України; 

Бюджетний кодекс України 

5 Акти Кабінету Міністрів України Постанова Кабінету Міністрів України від 29 січня 2003 року № 117 “Про 

Єдиний державний автоматизований реєстр осіб, які мають право на пільги”; 

постанова Кабінету Міністрів України від 06 серпня2014 року № 409 “Про 
встановлення державних соціальних стандартів у сфері житлово-

комунального обслуговування”; 

постанова Кабінету Міністрів України від  04 червня 2015 року № 389 “Про 
затвердження Порядку надання пільг окремим категоріям громадян з 

урахуванням середньомісячного сукупного доходу сім’ї”; 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2801-12
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/5403-17
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постанова Кабінету Міністрів України від 17 квітня 2019 року № 373 “Деякі 
питання надання житлових субсидій та пільг на оплату житлово-комунальних 

послуг, придбання твердого палива і скрапленого газу у грошовій формі” 

6 Акти центральних органів 
виконавчої влади 

Постанова правління Пенсійного фонду України від 30 липня 2015 року № 
13-1 “Про організацію прийому та обслуговування осіб, які звертаються до 

органів Пенсійного фонду України”, зареєстрована в Міністерствіюстиції 

України  

18 серпня 2015 року за № 991/27436 

Умови отримання послуги 

7 Підстава для отримання  Звернення громадян, які мають право на пільги за соціальною ознакою 

відповідно до законів України 

8 Документ, що подається Заява про надання пільг на оплату житлово-комунальних послуг, придбання 

твердого палива і скрапленого газу (далі – заява)  
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9 Спосіб подання документів Заява подається особою: 
в паперовій формі (при особистому зверненні або поштовим відправленням); 

в електронній формі через вебпортал електронних послуг Пенсійного фонду 

України, мобільний додаток Пенсійного фонду України або Єдиний 
державний вебпортал електронних послуг                             (Портал Дія), 

офіційний вебсайтМінсоцполітики або інтегровані з ними інформаційні 

системи органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування, а 
також інформаційні системи Мінсоцполітики (з накладенням електронного 

підпису, що базується на кваліфікованому сертифікаті електронного 

підпису). До заяви додаються скановані копії документів, які відповідають 
оригіналам документів та придатні для сприйняття їх змісту (мають містити 

чітке зображення повного складу тексту документа та його реквізитів) 

10 Платність (безоплатність) надання  Надається безоплатно 

 

11 Строк надання  Суму пільги органи Пенсійного фонду України розраховують до 25 числа 

кожного місяця 

12 Перелік підстав для відмови у 
наданні  

Пільги не надаються, якщо: 
заявник не перебуває на обліку в Єдиному державному автоматизованому 

реєстрі осіб, які мають право на пільги; 

середньомісячний дохід сім’ї пільговика в розрахунку на одну особу 

перевищує величину доходу, який дає право на податкову соціальну пільгу, 

якщо пільги надаються залежно від доходу сім’ї 

13 Результат надання послуги Надання пільги на оплату житлово-комунальних послуг/відмова у наданні 

пільги на оплату житлово-комунальних послуг 
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14 Способи отримання відповіді 
(результату) 

Орган Пенсійного фонду України інформує заявника письмово або через 
особистий кабінет на вебпорталі 

 

 

 
ЗАТВЕРДЖЕНО 

Наказ Головного управління 

Пенсійного фонду України 

 в Одеській області 

31.01.2023 року № 448 

 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА ПОСЛУГИ 

з призначення пільги на придбання твердого та 

рідкого пічного побутового палива і скрапленого газу 

(назва СЦ) 

Відділ обслуговування громадян №18 (сервісний центр) 
(найменування суб'єкта надання послуги) 

 
 

№
 

п/

п 

Етапи послуги Відповідальна особа Дія (В, У, 

П, З) 

Термін 

виконання 

(днів) 

1. У разі звернення особи до відділу обслуговування громадян 

Прийом, проведення ідентифікації заявника та перевірка наданих 

документів. 

У разі електронного звернення 

Електронне звернення  подається особою через вебпортал 

електронних послуг Пенсійного фонду України (далі – вебпортал) 
або через Портал ДІЯ або через офіційний вебсайт Мінсоцполітики з 

використанням кваліфікованого електронного підпису або BankID та 

Фахівець відділу обслуговування громадян (сервісного 

центру) 

Адміністратор/адміністратор-керівник Центру надання 

адміністративних послуг виконавчого комітету 

Саратської селищної ради 

 
Спеціаліст відділу соціального захисту Саратської 

селищної ради 

 

В Під час 

звернення 
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до заяви додаються скановані копії необхідних документів 

У разі направлення поштовим відправленням 

У разі звернення до уповноважених органів (сільська рада, 

ЦНАП) 
2. Реєстрація звернення, сканування необхідних документів та 

долучення їх до звернення, у разі необхідності надання консультацій. 

 
 
Реєстрація звернення, сканування необхідних документів та 

долучення їх до звернення,  виключно з формуванням електронної 

справи  за допомогою програмного забезпечення “Соціальна 
громада” 

 

Фахівець відділу обслуговування громадян (сервісного 

центру) 

Адміністратор/адміністратор-керівник Центру надання 

адміністративних послуг виконавчого комітету 

Саратської селищної ради 

 
Спеціаліст відділу соціального захисту Саратської 

селищної ради 

 

В Під час 

особистого 
звернення 

3. Накладання кваліфікованого електронного підпису  на створені 

електроні копії документів. 
Фахівець відділу обслуговування громадян 

(сервісного центру)/ начальник /заступник 
начальника відділу 

В 

П 

 

Під час 

особистого 
звернення 

4. Уповноважені органи (сільська рада, ЦНАП) паперові заяви з 

необхідними документами та\або відомостями  (після формування 

електронної справи) передають до відповідальних осіб відділу 

обслуговування громадян  (сервісний центр) 

Адміністратор/адміністратор-керівник Центру надання 

адміністративних послуг виконавчого комітету 

Саратської селищної ради 

 
Спеціаліст відділу соціального захисту Саратської 

селищної ради 

В Не рідше ніж 

раз на два 

тижні 

5. Зміна статусу “до атрибутування” та документи передаються в 

електронному вигляді до опрацювання спеціалістами відділу 
оцифрування документів та обробки даних за екстериторіальним 

принципом 

Фахівець відділу обслуговування громадян 

(сервісного центру) 
В Під час 

особистого 
звернення 

6. Внесення атрибутів документів звернення за призначенням пільги 

придбання твердого та рідкого пічного побутового палива і 
скрапленого газу відповідно до постанови Кабінету Міністрів 

України від 21.10.1995 №848 “Про спрощення надання населенню 

субсидій для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних 

послуг, для придбання скрапленого газу, твердого та рідкого пічного 
побутового палива” (Постанова - 848) 

Фахівець відділу оцифрування документів та 

обробки даних управління пенсійного забезпечення , 
надання  страхових виплат, соціальних послуг, 

житлових субсидій та пільг 

В 

 
В 

2 дні 

7. Накладання кваліфікованого електронного підпису для зміни статусу 

звернення “на верифікацію” 
Фахівець відділу оцифрування документів та 

обробки даних управління пенсійного забезпечення, 

надання  страхових виплат, соціальних послуг, 

В Під час 

проведення 

атрибутування 
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житлових субсидій та пільг документів 

 
8. Визначення права на призначення пільги придбання твердого та 

рідкого пічного побутового палива і скрапленого газу відповідно до 

Постанови №848 

Фахівець відділу надання пільг управління 
пенсійного забезпечення, надання страхових виплат, 

соціальних послуг, житлових субсидій та пільг 

В 
З 

3 дні 

9. Призначено пільги придбання твердого та рідкого пічного 

побутового палива і скрапленого газу відповідно до Постанови №848 

Відпрацювання проведеної операції щодо виплати 

Фахівець відділу контролю за правильністю 

нарахування житлових субсидій та пільг управління 

пенсійного забезпечення , надання  страхових  
виплат,соціальних послуг, житлових субсидій та 

пільг 

В 

З 
1 день 

10

. 
Відпрацювання проведеної операції щодо виплати  та внесення 
виплатних реквізитів 

Фахівець відділу опрацювання документації 
управління з питань виплат 

В 
З 

1 день 

11

. 
У разі винесення рішення про відмову в призначенні пільги 

придбання твердого та рідкого пічного побутового палива і 

скрапленого газу відповідно до Постанови №848 - повідомлення 

надсилається заявнику поштою або через електронний кабінет 
користувача вебпорталу або Портал Дія або під час звернення до СЦ. 

 

фахівець відділу обслуговування громадян 

(сервісного центру) та начальник /заступник 

начальника відділу надання житлових субсидій 
управління пенсійного забезпечення, надання  

страхових  виплат, соціальних послуг, житлових 

субсидій та пільг 

З 3 дні 

Загальна кількість днів надання послуги 1-30 
Загальна кількість днів передбачена чинним законодавством  протягом 10 

днів з дня 

отримання всіх 

документів та  

необхідної 

інформації 
*Умовні позначки: В- виконує,У- бере участь,П- погоджує,З- затверджує                                                      дні 

 

 
 

 
          ЗАТВЕРДЖЕНО 

        Наказ Головного управління  

        Пенсійного фонду України 
        в Одеській області 

        31.01.2023№448 
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ТИПОВА ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА  

послуги з призначення пільги на придбання твердого та рідкого пічного побутового палива і скрапленого газу  

(найменування суб’єкта надання послуги, визначеного Порядком 

надання пільг на оплату житлово-комунальних послуг, придбання твердого палива і скрапленого газу у грошовій формі, 
затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 17 квітня 2019 року № 373)  

 

Інформація про суб’єкта надання послуги 

1 Місцезнаходження  Відділ обслуговування громадян №18 (сервісний центр),  
Смт. Сарата, вул Чкалова, 17 
Відділ соціального захисту Саратської селищної ради, 
ЦНАП Саратської селищної ради.:  
68200, Одеська область, Білгород-Дністровський район,                  смт Сарата, вул. Крістіана 
Вернера, буд. 84 

 

2 Інформація щодо режиму роботи  Понеділок - п'ятниця з 08.30-17.30 
Понеділок, вівторок, середа: 08:30 – 17:30;  
Четвер: 08:30 – 17:30; П’ятниця: 08:30 – 16:15.  
Без перерви на обід. Субота-за потребою, неділя: вихідні 

 

3 Телефон, адреса електронної 

пошти,  інформаційної сторінки 
вебпорталуелектронних послуг 

Пенсійного фонду України, 

офіційний вебсайт 

Телефон гарячої лінії СЦ (04848) 2 31 89 
Телефон гарячої лінії з питань субсидій та пільг   (048)7220256 
адреса електронної пошти upr@od.pfu.gov.ua 
інформаційна  сторінка на  вебпорталіportal.pfu.gov.ua 
Тел.: (048) 482-15-45  
e-mail: cnap_saratarada@ukr.net 
http://saratarada.gov.ua 
 

Нормативні акти, якими регламентується надання послуги 

mailto:upr@od.pfu.gov.ua
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4 Закони України Закон України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту”;  

Закон України “Про статус ветеранів військової служби, ветеранів органів внутрішніх справ, 

ветеранів Національної поліції і деяких інших осіб та їх соціальний захист”; 

Закон України“Про основні засади соціального захисту ветеранів праці та інших громадян 

похилого віку в Україні”; 

Закон України“Про відновлення прав осіб, депортованих за національною ознакою”; 

Закон України“Про статус і соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок 

Чорнобильської катастрофи”; 

Закон України“Про освіту”; 

Закон України“Про бібліотеки і бібліотечну справу”; 

Закон України“Про музеї та музейну справу”; 

Закон України“Про захист рослин”; 

Закон України“Про жертви нацистських переслідувань”; 

Закон України“Про Державну кримінально-виконавчу службу України”;  

Закон України“Про охорону дитинства”; 

Закон України“Про культуру”; 

Кодекс цивільного захисту України; 

Бюджетний кодекс України 

5 Акти Кабінету Міністрів України Постанова Кабінету Міністрів України від 29 січня 2003 року № 117 “Про 
Єдиний державний автоматизований реєстр осіб, які мають право на пільги”;  

постанова Кабінету Міністрів України від 23 квітня 2012 року № 356 “Про 

встановлення мінімальних норм забезпечення населення твердим та рідким 
пічним побутовим паливом і скрапленим газом та граничних показників їх 

вартості для надання пільг і житлових субсидій”; постанова Кабінету 

Міністрів України від 04 червня 2015 року № 389 “Про затвердження 
Порядку надання пільг окремим категоріям громадян з урахуванням 

середньомісячного сукупного доходу сім’ї”; 

постанова Кабінету Міністрів України від 17 квітня 2019 року № 373 “Деякі 

питання надання житлових субсидій та пільг на оплату житлово-комунальних 
послуг, придбання твердого палива і скрапленого газу у грошовій формі” 

6 Акти центральних органів 

виконавчої влади 

Постанова правління Пенсійного фонду України від 30 липня 2015 року № 

13-1 “Про організацію прийому та обслуговування осіб, які звертаються до 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/5403-17
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органів Пенсійного фонду України”, зареєстрована в Міністерствіюстиції 
України  

18 серпня 2015 року за № 991/27436 

Умови отримання послуги 

7 Підстава для отримання  Звернення громадян, які мають право на пільги за соціальною ознакою 
відповідно до законів України 

8 Перелік необхідних документів Заява про надання пільг на оплату житлово-комунальних послуг, придбання твердого палива 

і скрапленого газу (далі – заява); 

довідка про наявність у житловому приміщенні пічного опалення та/або кухонного вогнища 

на твердому паливі 

9 Спосіб подання документів Заява та необхідні документи подаються особою: 

в паперовій формі (при особистому зверненні або поштовим відправленням); 
в електронній формі через вебпортал електронних послуг Пенсійного фонду України, 

мобільний додаток Пенсійного фонду України або Єдиний державний вебпортал 

електронних послуг                             (Портал Дія), офіційний вебсайтМінсоцполітики або 

інтегровані з ними інформаційні системи органів виконавчої влади та органів місцевого 

самоврядування, а також інформаційні системи Мінсоцполітики (з накладенням 

електронного підпису, що базується на кваліфікованому сертифікаті електронного підпису). 

До заяви додаються скановані копії документів, які відповідають оригіналам документів та 

придатні для сприйняття їх змісту (мають містити чітке зображення повного складу тексту 

документа та його реквізитів) 

10 Платність (безоплатність) надання  Надається безоплатно 

 

11 Строк надання  Суму пільги органи Пенсійного фонду України розраховують до 25 числа кожного місяця 

12 Перелік підстав для відмови у 
наданні  

Пільги не надаються, якщо: 

заявник не перебуває на обліку в Єдиному державному автоматизованому реєстрі осіб, які 

мають право на пільги; 

середньомісячний дохід сім’ї пільговика в розрахунку на одну особу перевищує величину 
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доходу, який дає право на податкову соціальну пільгу, якщо пільги надаються залежно від 

доходу сім’ї; 

в житловому приміщенні надаються послуги з постачання теплової енергії для 

централізованого опалення (теплопостачання) та використання природного газу або 

електричної енергії для індивідуального опалення  

13 Результат надання послуги Надання пільги на придбання твердого палива та скрапленого газу / відмова 

у наданні пільги на придбання твердого палива та скрапленого газу 

14 Способи отримання відповіді 
(результату) 

Орган Пенсійного фонду України інформує заявника письмово або через 
особистий кабінет на вебпорталі або у телефонному режимі 

 
 

ЗАТВЕРДЖЕНО 

Наказ Головного управління 

Пенсійного фонду України 

 в Одеській області 

31.01.2023 року № 448 

 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА ПОСЛУГИ 

з надання пільг на оплату житлово-комунальних послуг 

(назва СЦ) 

Відділ обслуговування громадян №18 (сервісний центр) 
(найменування суб'єкта надання послуги) 

 
 

№ 

п/

п 

Етапи послуги Відповідальна особа Дія (В, У, 

П, З) 

Термін 

виконання 

(днів) 
1. У разі звернення особи до відділу обслуговування громадян 

Прийом, проведення ідентифікації заявника та перевірка наданих 

документів. 

У разі електронного звернення 

Електронне звернення  подається особою через вебпортал 

Фахівець відділу обслуговування громадян (сервісного 

центру) 

Адміністратор/адміністратор-керівник Центру надання 

адміністративних послуг виконавчого комітету Саратської 

селищної ради 

В Під час 
звернення 
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електронних послуг Пенсійного фонду України (далі – вебпортал) або 

через Портал ДІЯ або через офіційний вебсайт Мінсоцполітики з 
використанням кваліфікованого електронного підпису або BankID та 

до заяви додаються скановані копії необхідних документів 

У разі направлення поштовим відправленням 

У разі звернення до уповноважених органів (сільська рада, 

ЦНАП) 

 
Спеціаліст відділу соціального захисту Саратської 

селищної ради 

 
 

2. Реєстрація звернення, сканування необхідних документів та 

долучення їх до звернення, у разі необхідності надання консультацій. 

 
 
Реєстрація звернення, сканування необхідних документів та 

долучення їх до звернення,  виключно з формуванням електронної 

справи  за допомогою програмного забезпечення “Соціальна громада” 

 

Фахівець відділу обслуговування громадян (сервісного 

центру) 

Адміністратор/адміністратор-керівник Центру надання 

адміністративних послуг виконавчого комітету Саратської 

селищної ради 

 
Спеціаліст відділу соціального захисту Саратської 

селищної ради 

 

В Під час 

особистого 
звернення 

3. Накладання кваліфікованого електронного підпису  на створені 

електроні копії документів. 
Фахівець відділу обслуговування громадян 

(сервісного центру)/ начальник /заступник начальника 

відділу 

В 

П 

 

Під час 

особистого 

звернення 
4. Уповноважені органи (сільська рада, ЦНАП) паперові заяви з 

необхідними документами та\або відомостями  (після формування 
електронної справи) передають до відповідальних осіб відділу 

обслуговування громадян  (сервісний центр) 

Адміністратор/адміністратор-керівник Центру надання 

адміністративних послуг виконавчого комітету Саратської 

селищної ради 

 
Спеціаліст відділу соціального захисту Саратської 

селищної ради 

 

В Не рідше ніж 

раз на два 
тижні 

5. Зміна статусу “до атрибутування” та документи передаються в 

електронному вигляді до опрацювання спеціалістами відділу 

оцифрування документів та обробки даних за екстериторіальним 
принципом 

Фахівець відділу обслуговування громадян 

(сервісного центру) 
В Під час 

особистого 

звернення 

6. Внесення атрибутів документів звернення за призначенням субсидії 

для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг, 

придбання скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового 
палива відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 

21.10.1995 №848 “Про спрощення надання населенню субсидій для 

відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг, для 

придбання скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового 

Фахівець відділу оцифрування документів та обробки 

даних управління пенсійного забезпечення , надання  

страхових виплат, соціальних послуг, житлових 
субсидій та пільг 

В 

 
В 

2 дні 
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палива” (Постанова - 848) 
7. Накладання кваліфікованого електронного підпису для зміни статусу 

звернення “на верифікацію” 
Фахівець відділу оцифрування документів та обробки 
даних управління пенсійного забезпечення, надання  

страхових виплат, соціальних послуг, житлових 

субсидій та пільг 

В Під час 
проведення 

атрибутуванн

я 

документів 

 
8. Визначення права на призначення субсидії для відшкодування витрат 

на оплату житлово-комунальних послуг, придбання скрапленого газу, 

твердого та рідкого пічного побутового палива відповідно до 

Постанови №848 

Фахівець відділу надання житлових субсидій 

управління пенсійного забезпечення, надання 

страхових виплат, соціальних послуг, житлових 
субсидій та пільг 

В 

З 
3 дні 

9. Призначено субсидію для відшкодування витрат на оплату житлово-

комунальних послуг, придбання скрапленого газу, твердого та рідкого 

пічного побутового палива відповідно до Постанови №848 

Відпрацювання проведеної операції щодо виплати 

Фахівець відділу контролю за правильністю 

нарахування житлових субсидій та пільг управління 

пенсійного забезпечення , надання  страхових  

виплат,соціальних послуг, житлових субсидій та пільг 

В 

З 
1 день 

10. Відпрацювання проведеної операції щодо виплати та внесення 
виплатних реквізитів 

Фахівець відділу опрацювання документації 
управління з питань виплат 

В 
З 

1 день 

11. У разі винесення рішення про відмову в призначенні субсидії для 

відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг, 

придбання скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового 

палива відповідно до Постанови №848 - повідомлення надсилається 

заявнику поштою або через електронний кабінет користувача 

вебпорталу або Портал Дія або під час звернення до СЦ. 

 

фахівець відділу обслуговування громадян 

(сервісного центру) та начальник /заступник 

начальника відділу надання житлових субсидій 
управління пенсійного забезпечення, надання  

страхових  виплат, соціальних послуг, житлових 

субсидій та пільг 

З 3 дні 

Загальна кількість днів надання послуги 1-30 
Загальна кількість днів передбачена чинним законодавством  протягом 10 

днів з дня 

отримання 

всіх 

документів та  

необхідної 

інформації 
*Умовні позначки: В- виконує,У- бере участь,П- погоджує,З- затверджує                                                      дні 
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Керуючий справами  (секретар) виконавчого  

комітету селищної ради             Михайло ТОДОРОВ 
 


