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ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА 

АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ 

„Призначення компенсації за догляд фізичній особі, яка надає соціальні 

послуги з догляду без здійснення підприємницької діяльності на 

професійній основі”  

 
№ 

за/п 

Етапи опрацювання 

звернення 

Відповідальна посадова 

особа (структурний 

підрозділ 

 Дія 

(В, 

У,                

П,З) 

Строки 

виконання 

1 Прийом та перевірка  

повноти пакету 

документів, реєстрація 

заяви 

Адміністратор ЦНАП 

В Протягом 1 дня 

2 Передача електронної 

справи заявника 

Адміністратором ЦНАП 

до  уповноважених осіб 

виконавчого органу 

сільської, селищної, 

міської ради відповідної 

територіальної громади 

Адміністратор ЦНАП 

В Протягом 1 дня 

3 

Здійснення 

комплексного 

визначення ступеня 

індивідуальних потреб 

особи, яка потребує 

надання соціальних 

послуг 

Уповноважені особи 

виконавчого органу 

сільської, селищної, міської 

ради відповідної 

територіальної громади 

разом із представниками 

закладу охорони здоров’я, 

надавачів соціальних послуг 

із залученням особи, яка 

потребує надання соціальних 

послуг, та/або її законного 

представника 

 

Протягом двох 

робочих днів після 

отримання заяв 

про згоду надавати 

соціальні послуги з 

догляду на 

непрофесійній 

основі та про згоду 

отримувати 

соціальні послуги 

4 Підготовка висновку за 

формою із додатком, 

затвердженим 

Постановою Кабінету 

Міністрів України від 

06.10.2021 № 1040 

Уповноважені особи 

виконавчого органу 

сільської, селищної, міської 

ради відповідної 

територіальної громади 

В Протягом 3-х 

робочих днів після 

здійснення 

комплексного 

визначення 

ступеня 



„Деякі питання 

призначення і виплати 

компенсації фізичним 

особам, які надають 

соціальні послуги з 

догляду без здійснення 

підприємницької 

діяльності на 

професійній основі” 

індивідуальних 

потреб особи, яка 

потребує надання 

соціальних послуг  

5 Прийняття рішення про 

призначення 

компенсації або про 

відмову в її наданні   

Уповноважені особи 

виконавчого органу 

сільської, селищної, міської 

ради відповідної 

територіальної громади 

В Протягом 10 днів з 

дати подання 

документів 

6 Повідомлення фізичній 

особі, яка надає 

соціальні послуги про 

прийняте рішення. 

Уповноважені особи 

виконавчого органу 

сільської, селищної, міської 

ради відповідної 

територіальної громади 

В Наступного дня 

після його 

прийняття 

7 Перерахування коштів 

на рахунок в установі 

банку, зазначений у 

заяві фізичної особи, 

яка надає соціальні 

послуги, або через АТ 

“Укрпошта” 

Уповноважені особи 

виконавчого органу 

сільської, селищної, міської 

ради відповідної 

територіальної громади 

В Щомісяця 

Загальний строк надання адміністративної послуги: 

Рішення про призначення компенсації або про відмову в її наданні приймається протягом 

10 днів з дати подання документів. 

Компенсація призначається на строк надання соціальних послуг з догляду на професійній 

основі, визначений у договорі, і виплачується із дати укладення договору 

 

Умовні позначки дії: В - виконує, У – бере участь, П - погоджує, З – затверджує 

 

Механізм оскарження результату надання АП: у випадку відмови заявник оскаржує 

рішення в судовому порядку. 

 

 


