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№ 

п/п 

 
 

Етапи послуги 

Відповідальна 

посадова 

особа і 

структурний 

підрозділ 

Дія 

(В, 

У,П, 

З) 

 

Термін 

Виконання (днів) 

 

 
1 

Прийом, реєстрація, передача 

адміністраторами ЦНАП отриманих 

документів  

Адміністратор 

ЦНАП 

 

В 
 

У день звернення 

 

2 

Перевірка відповідності поданих 

документів 

Структурні 

підрозділи з 

питань 

соціального 

захисту 

населення/органи 

Пенсійного фонду 

України  

 

В 
Протягом одного 

робочого дня 

 
 

3 

Розрахунок в установленому 

порядку пільги на оплату житлово-

комунальних послуг, придбання 

твердого палива і скрапленого газу в 

грошовій формі 

Структурні 

підрозділи з 

питань 

соціального 

захисту 

населення/органи 

Пенсійного фонду 

України  

 

В 
Протягом 30 

календарних 

днів 

 
 

4 

Видача пільговикам сформованої із 

Реєстру довідки про право на 

отримання пільг, які надаються з 

урахуванням доходу (далі — 

довідка про право на отримання 

пільг), за формою згідно з додатком 

до  Порядку, затвердженого 

постановою Кабінету Міністрів 

України 

від 4 червня 2015 р. № 389, для 

отримання видів пільг, які 

Адміністратор 

ЦНАП 

 

В 
Протягом одного 

робочого дня 



надаються з урахуванням доходу 

(безоплатне одержання ліків, 

лікарських засобів, 

імунобіологічних препаратів, 

виробів медичного призначення, 

зубопротезування, 

телекомунікаційні послуги тощо), 

відповідно до законодавства. 
Примітка: У разі надання пільговику 

довідки про право на отримання пільг у 

паперовій формі на ній обов’язково 

проставляється підпис посадової особи, 

яка сформувала документ, печатка 

відповідного уповноваженого органу або 

ЦНАП — до забезпечення технічної 

можливості використання на ній 

унікального електронного ідентифікатора 

(QR-коду, штрих-коду, цифрового коду) 

(далі — електронний ідентифікатор). 

За наявності технічної можливості довідка 

про право на отримання пільг формується із 

Реєстру на запит пільговика із накладенням 

електронного підпису, що базується на 

кваліфікованому сертифікаті електронного 

підпису, засобами Єдиного державного 

вебпорталу електронних послуг (далі — 

Портал Дія), зокрема із використанням 

мобільного додатка Порталу Дія (Дія), 

та/або засобами соціального веб-порталу 

Мінсоцполітики, та/або засобами веб-

порталу електронних послуг Пенсійного 

фонду України, його мобільного додатка, 

зокрема із використанням електронного 

ідентифікатора. 

 
5 

Видача результату надання послуги 

заявнику або уповноваженому 

представнику 

Адміністратор 

ЦНАП 

 

В 
Не пізніше 

наступного дня з дня 

надходження довідки 

 

 


